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Kurzfassung

Gespracsfuhrung bildet die  Grundlage von Teaméhigkeit (mdindlicher)
Kommunikations und Fuhrungskompetenayelche neben fachlicher Qualifikation
zunehmendvon Absolventen in detligitalisierte und vernetzte Berufsweltverlangt
werden Doch gerade zukinftige FUhrungskraften aus  Natw und
Ingenieurswissenschaften  fehlt dabei haufig eine fundierte  Bawsis
Gesprachsfuhrusgompetenzerie sie im regularen Studium nicht vermittelt bekommen.
Die vorliegende Arbeigntwickeltdazu auf der Grundlagesing sprechwissenschatftlich
erprobte Methodik Maflinahmen zur Vermittlung von Gesprachsfuhrungskompatenzen
enem natur und ingenieurswissenschaftlich motivierten Kontext in der
Fachhochschullehrdnhand einer empirischen Studie unter-&tddierenden wird ein
Lehikonzeptunter besonderer Beriicksichtigung der Studierendenperspaitivéen

Die MalBhahmerwerde in einem Lehrplan im Einklang mit deKonzepten des
Constructive Alignmentdr nachhaltiges Lern&onkret umgesetzind exemplariscir
einen technischen Studiengang an FdérAachencurricular verankertDurch die
Vermittlungvon technischennhaltentber sprechwissenschaftliche Methatgatehen

so berufsqualifizierend8ynergieeffekte, die die Qualitat Alesolventenausbilduran
Fachhochschulen nachhaltig verbegsismen






Abstract

English title: Conversational Skills for Scientists and Engineers.
English subtitle: Measures for the DevelopméhtrramudaiPromotion of Conversational

Competences at German Universities of Applied Sciences.

Conversationakkills forms the basis of the ability to work in a teaspeech
communication and leadership skiBesides professional qualification, graduates are
increasingly required bwing these skillso their digital andagile work environmenin
particularfutureemployeeom the natural and engineering sciences lack a sound basis of
these conversationskills asthey do notreceive adequate trainiigring their regular
studies. Merefore, His work develops measures for conversatiskilttraining on a
speeckcommunication based approach. This approach is implenerted natural
sciencesand engineeriAglated context at Germanuniversities of gglied sciences.
Buildingon an empirical study amostydents, a teaching conceptieveloped with
special considerai of the student perspective. Furthermbemeasurese designed

line with the sustainable teaching concepts of constructiveealigandexemplarily
implemented in theurriculumo f a Bachel @proglasmmmeeakty Aachere r i n g
University of Applied Sciencés such, e teaching of technical content usipgech
communicationmethods creates synergy effects that qualify graduaegployment in

an agile environmeahd cartherebysustainably improve the quality of gradedueation

at universities of applied sciences
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1 Einflhrung

Gesprache sind in aller Munde! Nur sprechen Natunwmddegscinaditie nicht dartber.
Diesefiktive Aussagéasst sehr gutie personlicheBrfahrungerdes Autorsvéahrend des
Physikstudiums und als wissenschatftlicher Mitarbeiter am 1. Physikalischen Institut und
dem Institut fur Angewandte Medizintechnik an der RWTH Aachen University zusammen:
Naturwissenschaftler und Ingengegprechen alltaglich wie alle Menschen auch, lernen
aber im Studium nicht, wie Gesprache gefiuihrt werden kdbaiesi. wird bereits im
Studium in Prasentationen, Gruppenarbeiten und mundlichen Prifungen eine
Gesprachsfuhrungskompetenz verlangt, dieeefdt in kundennahen, gruppengefiihrten

und Positionen mit Flhrungsverantwortung im spateren Berufgefoedert wird
(Bauer, Furst, and Zunk 20l1@usatzlichwerden kommunikative Kompetenzeei
Absolventen in einemit zunehmeder Digitalisierungind Komplexitat konfrontierten
Berufswelizuséatzlichmmer starkt nachgefra@dgreulich et al. 2016}ier zeigt siclein
eklatantes Ungleichgewicht in der Hochschulausbildung und dem Beriiifisbild
Natuwissenschaftler und Ingenieure. Diese Diskrepanz wird zwar durchaus bewusst
wahrgenomme(Nachter 2010pber zumeist scheitadi®@ gewlnschten Verbesserungen

am Mangel an Gesprachsfihrungskompetemzenttelnden Forderalinahmen
wahrend des Studiuni¥es liegt zum einen an einer unzureichenden (bis nicht existenten)
Kommunikation zwischen natiingenieurswissenschaftlichen Hmreichen (mit dem

A P r 0 bnd &emdnunikationswissenschaftlichen Fachbereichen (rditLder}s und g 6
zum anderen an den im Zuge des Bolegoaesses modularisierten und dadurch zeitlich
stark gestrafften BachelorMasterstudiengangen, die mit voll&urricula und
ausgelasteten Studierenden we&pigjaum flr ZusatzangebaamraumerfWachter 2004,

De Rudder 2010Yon diesem Problem sind insbesondere die deutschen Fachhochschulen
betroffen, an denen zumeist eine institutionell verankerteukdtativebzw. rhetorische

Grundausbildung vdllig fehlt.

Die vorliegende Arbeit erarbeitet einen Beitrag zur gezielten Losung dieses Problems
indem sie sprechwissenschaftlich erprobten Methddeneinen natur und
ingenieurswissenschaftlich motiviertemt&xt in der Fachhochschullehre stellt. Dadurch
werden konkrete MalRnahmen zur zielfUhrendeR6rderung  von
Gesprachsfuhrungskompetenzen zielgruppengerecht konzipiert, um den beruflichen und

curricularen Anforderungen gleichermal3en gerecht zu werden.



Dazu verden eingangs Kapitel 2 die Rahmenbedingungems Hochschulpolitik,
Anforderungen aus der Wirtschaft, Ausbildungsstand angehender Studierender und den
Einflissen dr Digitalisierung zusammengefasst, die die Ausgangssituatern
Fachhochschulen bilden.

Anschlie3end werden die sprechwissenschatftlichen (JGeondlagen zur Definition

und Interpretation von Gesprachsfihrungskompetenzen in Kagiedtgt und darauf
aufbauend die Aufgaben der Gespréachsfiuhrung hergeleitet. Dieses Kapitel beschéftigt sich
ebenfalls mit der didaktisgtethodischen Struktur zur Vermittlung der eetsienden
Kompetenzen und fuhrt schlussendlich verschiedene Lehrebenen zu einem Konzept
zusammen.

Die fur eine zielgruppengerechten Vermittlung von Gesprachsfuhrungskompetenzen
notigen Bedurfnisse der Fudierenden werden im Rahmen dieser Arbeit empirisc
erfasst. Kapiteh beschreibt die Entwicklung und Umsetzung einer entsprechenden
Befragung und stellt die Ergebnisse vor.

Zur Gewadbhrleistung eines nachhaltigen -Lelmd Lernerfolgs der angestrebten
MalRnahmen beschéaftigt sich KapBelmit den Grundlagen kompetenzorientierter
Lehrveranstaltungsplanung nwntreurct iBveer ¢ cAK s igcnmtei
Konzeptes.

Aus der Zusammenfuhrung dErkenntnisseBedingungerund Anforderungerder
vorangegangen Kapitel stellt Kapit@él die MalRnahmen zur Forderung der
Gesprachsfiihrungskompetenzen in konkreten UbungedwfoBasis der etablierten
sprachwissenschaftlichen Didakf{é Kapitel 3) wird dabei auch eine didaktisch
methodische Unterteilung und Strukturierung der Malinahmen vorgenommen
Abschliel3end wird in Kapitéldie exemplarische Umsetzung dieser MaRnahmen fur die
FH Aachen demonstriert. Unter Berlcksichtigung der curricularen Bedingungen wird ein
konkreter Lehrplan vorgestellt und seine interdisziplindre Verzahnung mit einem weiteren
technschen Fach bis hin zur gemeinsamen Prifungsleistung entwickelt.

Eine kurze Zusammenfassung samt AusbhckDiskussion ausgewahlter Aspekte auf

dem Weg zur Umsetzubgschliel3t diese Arbeit in Kapgel

Diese Arbeit richtet sickelbstverstandlichleictberehtigt an alle Ledanen jeden
Geschlechts, ist abéir einen ungestorten Lesefluss nidhj e g geschrieberDi@
geneigte Lesshaftwird sicherlichden Wunschdes Autorsnachvollziehen, hier die

Inhalte im Vordergrund zu sehen.



2.1Stellung der Fachhochschulen im deutschen Bildungssystem

2 Rahmenbedingungen

Im Folgenden wird ein Uberblick Uber die Ausgangssituation an deutschen
Fachhochschule(FHs) gegeben under Bedarf flrdie systematischEérderungvon
Gesprachsfuhrungskompeteherausgearbeiteind begrindet Ausgehend vorder
Verankerungler Fachhochschulam deutschen Bildungssyst@bschnitt2.1), wird der
allgegenwartigeinfluss der Digitalisieruragif gesellschaftliche Faktob&schrieben und

auf die daraus resultierenddrrausforderungen in Bezug auf die kommunikativen
Kompetenzen sgegangen (Abschnitd. Parallekann auch anhand d8chulbildung
angehenddiFH-) Studierendezin Bedarf zur Kommunikationsschulung abgeleitet werden
(Abschnitt2.3. Die Anforderungen von Wirtschaftsunternehmen an Absolvesitéan
anschlieBend untersucht und in Bezug zu Kommunikationskompetenzen gesetzt
(Abschnitt2.2. Schlussendlich werden Hektorender vorangehenden Abschnitig
Beschreibungler allggmeinenAusgangssituatioron FHs zusammengefuh(Abschnitt

2.9, auf deren Badige vorliegende Arbeit ihr weiteres Vorgehen motiviert.

2.1 Stellung der Fachhochschulen im deutschen Bildungssystem

Insgesamiwaren im Jahr 2017 3B6% aller knapp 2,8illionen Studierenden in
Deuschland an Fachhochschulaingeschrieben(Wissenschaftsrat 2019pabei
ubernehmen die Fachhochschulen einen erheblichen Anteil in der Ausbilthohgrde
Ingenieure und zunehmend auch bei (angewandten) NaturwissenscBaftech(esche
Chemie, pharmazeutiscChemigtechnik)oder Biotechnologie).

Historisch gehen die Fachhochschulien Deutschland auf staatlicheyenieurs und
Kunstschulen, padagogische uitiéne Fachschulen und ahnliche Institutionen zuriick
(Mayer 1997)Mit Beschluss der Ministerprasidenten der Bundesrepublik Deutschland
wurde 1968 die Vereinheitlichung des Fachhochschulwesens bescimdsden oben
genannten Institutionewurdenvon 1969 bis 197@nter dem allgemeinen Begriff der
Aachhochschulézusammengefiihrburch das Hochschulrahmengesetz (1985) wurde
neben der Lehreauch die angewandte Forschung fesderfgabenbereich der
Fachhochschulen Nach der Wiedervereinigung wurden die Ingenieursd
Kunsthochschulen der ehemaligen DDR ab 1990 ebenfalls weitestgehend in
Fachhochschulen tberfuhrt, wahrend sich parallel in @@asr J8hren ein weiteres Drittel
allerheutigerdeutschen Fachhochschuben griindetéulickeand Stahlecker 2004)



2 Rahmenbedingungen

Traditionell liegt deFokus in der Ausbildung an Fachhochschulefbgrenzung zu
forschungsverbundenen Universitaten auch heutzutage anbchinem verstarkten
Lehraufwandwas sich in einer erhdhteurricularen Verankerumigs Lehrangebotsd
vermehrt professoral durchgefuhrter Lehiederschlagtlsowie auf einem starkeren
Praxis bzw. Anwendungsbezu@/Nissenschaftsrat 2016)es Weiteren beschreibt der
Wissenschaftsrat das Studienangebot an deutschen Fachhochschulen (wid. folgt
ebd.)b.2]

aFg¢r das St u dineebedansgrientientd Audiliffette@zietureyt des Hochschultyps
Fachhochschule, dass Fachhochschulen in allen Fachgdbieernfspeidasientierte
Studienprogramme entwickeln kénnen, in denen es einen entsprechenden gesellschaftlichen Be
urd in denen Fachhochschulen entsprechende Kompetenzen aufgeb@uéhlaben bzw. aufbauen.
Dieser Aufgabenbereich, der die Anforderungen der Arbeitgeber beriicksichtigt und wesentlich
beitragt, das Fachkrafteangebot in den Regionen dauerbafeicunstcaanghmende
Aktivitaten der Fachhochschulen. o

Hieraus kann deutlich der Auftrag der Fachhochschulen zur Ausbildung praxisrelevanter
Kompetenzen abgeleitet werd&ieser Auftrag orientiert sich dan Anforderungen der
Arbeitgebaus der Wirtdmft, welche im Detail folgendembschnitt2.2weiterdiskutiert
werden.Dort wird gezeigt, dass insbetenme kommunikative Kompetenzir eine

umfassende Ausbildufig die Praxigunehmend an Bedeutung gewinnen.

2.2 Anforderungen der Wirtsch#t an Hochschulabsolventen

In einer 2014 durchgefihrten online Studie der Deutschen Industridandelskammer

e.V. (DIHK) wurden Uber 2000 deutsche Unternehmen nach lhren Erwartungen an
Hochschulabsolventen befra@ieikaus and Flasdick 2Q1%)abei wurde folgende

Aussage Uber die erwarteten Kompetenzen fir Bagbsliwenten herausgearbeitet (vgl.
ebd)[S3]aZu den wichtigsten Ko mpbsdventez ermajten,di e Unt
zahlen Teamfahigkeit, selbststandiges Arbeiten sowie tEinsatnbdreitéCloammu ni kat i onsf
Folglich ist die Befahigung zur Teamarbeit und zum zielfihrenden Kommunikationseinsatz

von zentraler Bedeutung fur den beruflichen Alltag von Absolventen. Umgekehrt zeigt sich

diese Anforderung auch in Antworten auf die e-radp Bacheledbsolventen die
Unternehmeng&rwartungen erfillt haben und wenn nein, warum nicht (Mehrfachnennung

maoglich; vgl. ebd.)[S.11, Abb. 6]: Lediglichh 4iér Unternehmen sehen ihre Erwartungen

erflllt, wohingegen 24 fehlende methodische Kompeten und 236 fehlende soziale



2.3Schulische Ausbildung angeter Studierender

Kompetenzen bemangeln. Hieraus lasst sich ableiten, dass mindestens ein Viertel de

befragten Unternehmen unter anderem Kommunikationsfahigkeiten vermissen.

Versteht man Gesprachsfihrungskompetenz als Teil der Teamfahigkeit und
Fuhrungskompetenzen, sowie der gemeinsamen (f@bgédsisation in Unternehmen

(val. (Leuck 1998) ergibt sich ein hoher Bedarf zur Ausbildung komativak
Kompetenzen bei Bacheldbsolventen allgemein. Der Umstand, dass insbesondere
Absolventen in den technischen Fachern zunehmend in Flhrungspositionen eingesetz
werden(Bauer, First, and Zunk 201€&hoht den Bedarf fumei frihzeitige Ausbildung

dieser Kompetenzen fir die Ingenieunsl Naturwissenschaftlerausbildung zuséatzlich.

2.3 Schulische Ausbildung angehender Studierender

Grundsatzlich ist fur das Studium an deutschen Universititen die Allgemeine
Hochschulreife (AHR;as Abitur) nétig, wahrend das Studium an einer Fachhochschule
auch mit der Fachhochschulreife (FHR) aufgenommen werdéen lkaniahr 2014
erwarben 434.809 Schiler in Deutschland die Studienberechtigung, d¥vamt78;8R

und 23,9 mit FHR (Maaz et al. 2018m Vergleich bleiben diese Zahlen stadil6 2
erwarben 453.622 Schiler die Studienberechtigung, aufgeteil®anmi8AHR und

22,0% mit FHR (Gehrke and Kerst 2018)as bedeutet, dass knapp eineent& der
Studienberechtigten (mit FHR) im Allgemeinen von vorne herein nur den Bildungsweg
Uber die Fachhochschulen ofééeht

Die Ausbildung zur FHR findet zumeist an Berufskollegs statt. Diese bieten im Vergleich
zu Gymnasien nur ein reduziertes edog zur Entwicklung  von
Kommunikationskompetenzen, da der Fokus auf der Vermittlung berufsspezifischer
Fahigkeiten und Kenntnisse liegt. Am Beispiel der Lehrplane fur Berufsschulen in
NordrheinWestfalen (NRW) zeigt sich deutlich, dass dassFaehu b mmb h Klitat i or
80 Stunden pro Schuljahr gegeniiber den berufsspezifischen Schwerpunktfachern mit 72
bis 880 Stunden pro Schuljahr deutlich unterreprasenti@@UiatLiS 1 2019) Im
Gegensatz dazu ist das FAdD e uah &ymnha8ien mit 120 Stunden pro Schuljahr (oder
200 bei entsprechendem Leistungskurs) deutlich starker augQéj#dgs 2 2019)Da

sich sowohl Schiler mit AHR als auch FHR an Fachhochschulen zum Studium
einschrieben, ist folglich mit einer besonders hohen Heterogenitat der Studierenden in

Bezug auf ihre Kommunikationskompeterzzgmechnen.

1 Mit der Fusion von einigen Universitdten mit Fachhochschulen weicht dieser Grundsatz auf; so gibt es
bspw. in Hessen und Niedersachseinersitaten, die ein Bachelorstudium mit Fachhochschulreife zulassen.
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2 Rahmenbedingungen

Einen entsprechenden Umgang mit Heterogenitat schlagen die UAS7 wie folgt vor
(Kreulich et al. 201®).29]:

a S o |Auspra@abung auch dieser Kompetenz nicht vom Freizeitverhalten der Studierenden abhan
gemacht werden, erscheinen hochschuldidaktische Elemente sinnvoll, die schon seit Jahrzehnt
Umgang mit heterogenen Gruppen entwickelt sind, aber nan étimerugumkdies
Hochschulalltag gefunden haben: AUnter Einb
begleitenden Tutorien und Schlusselqualifikationstrainings sind [fachliche und fachlbergreife
EinfUhrungsveranstaltungen] Paradehreisgaate nfigthodischen Umgang mit der
Heterogenftat.o

Im Kontext des Kommunikationskompetdéfraverbs bietet sich folglich eine
Grundlagenveranstaltung M Sc hl ¢ s s el quan) urh igézielt imidb dert r ai ni ng
vorliegenden Heterogenitat unter Studierenmngehen, bzw. ihren Bedurfnissen gerecht

werden zu konnen. Dazu leiten sich unter Berlcksichtigung der Herausforderungen der
Digitalisierung im  folgenden  Abschnitt2.4 konkrete zu  benennende

Kommunikationskompetenzen ab, die geférdert werden sollten.

2.4 Herausforderungen der Digitalisierung

Die Digitalisierung bringt mit ihren globalen Vernetzungsmaoglichkdtemasanten

Erfassung und computerisiertevierarbeitung riesiger Datenmengemen nie

dagewesenen Wandel der Gesellschaften, der Arbeiteaweltsr Kommunikation mit

sich: So finden viele Berufe mittlerweile global statt, d.h. man ist dauernd erreichbar,
Arbeitszeit und Freizeit verschmelimemer mehy und di e g e segiombfe Wel t i s
intresdb (R Ui¢ sich der Arbeitseinsatz beziehen kann. Mit anderen Worten: die klare
Trennungen von Arbeitszeit und Privatzeit, sowie die Abgrenzungen von Arbeitsraumen

und Privatraumen lésen siadmehmend auf. Ahnlich ist man im sozialen Umfeld auch

nicht mehr festgelegt: Uber die sozialen Medien werden einerseitsur@rts
Zeitbeschrankungen aufgehoben (Bsp.: ein einzelner Brief aus aesr M&ALO Jahren

noch mindestens eine Woche unterwegrd Deutschland, wohingegeim Foto heute

innerhalb von Sekunden geschossen, bearbeitet, gepostamitnthuseridch geteilt;

und das in der potentiellen Reichweite aller Menschen mit Internetzugang, d.h. weltweit);
andererseits wird auch der sozideuStufgeweicht, da die Kommunikation im Internet
anonymisierter wird bzw. die miteinander komn
und nur noch das dargestellt wird, was wtnschenswert erscheint (z.B. anonymisiert die

Verwendung vomNickname&die Kanmunikation und konstruierte digitale Personen, sog.
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2.4Herausforderungen der Digitalisierung

Avatar e, | assen keine R¢gckschl ¢gsse ¢ber
Schlussendlich ist aber auch der Wohnsitz nicht mehr festgeschrieben: Die Digitalisierunc
erlaubt zunehmend der feesteuerten Zugriff (remote control) auf DaRmzesse und

Pr oduk t éromedifioediranses stavker gefragt wird. Zusammenfassend ist es also
moglich, zu jeder Zeit und von jederas Ort mobil (Uber die digitalen Medien)
miteinander in Kontakt zu tem, sodass sich das Kommunikationsverhalten grundsatzlich

verandert.

In ihrem Positionspapientwickelrdie UAS7 einen umfassenden, auf Erkenntnissen aus
Wissenschaft, Politik und Wirtschaft basierenden Diskurs Ubg&ustvekungen der
Digitalisierung, zukinftigen Einstellungskriterien und dem damit verbundenen
gesellschaftlichen Auftrag an (Fadétichschuler{Kreulich et al. 2016%ie konsttieren
dassavon den Hochschulen erhebliche nder
Kompet enzen gindrvy bbd.)5g] unk sveiterhdass e s wi r kungen
Teamfahigkeit, schriftiche und mindliche Kommpetkaliodgkau e r sind (vgl.e n 0
ebd.)5.24 Zur a Ko mmu R urd akooperatiensfahigkeit dekol€anfliktfahigkeit,
Teamf2higkeit, Rol l enfl exi bi l(vgt 8g[S.2%Be zi e
Dementsprechend verandert widoht die allgegenwartige Digitalisierung den Anspruch

an die Kommunikationsind Kooperationsfahigkeit ajldiemit ihr der Digitalisierung)

in Kontakt stehenden, insbesondere in der Arbeitswelt. Dadurch entsteht die
Notwendigkeit, allen Studierenddommunikationstrainings zum Erlernen und
Entwickeln dieser Fahigkeiten zur Verfliigung zu stellen. Dazu fassen die UAS7 wie folgt
zusammen (vgl. eh&.40

aZusammenf assend | 2 sst sich bzgl . d «
Kommunikationsfremdedie Kommunikationsschnelligkeit in defGC&war#tion Y:
Geburtsjahrgdnge 1980 bis 1995; Generation Z: Geburtsjahrgdnge 1995task2010]
ausgepragt sind, doch die (digitalen) Kommunikationsprozesse stark fragmentiert
formalen Richtigkeit sehr kryptisch sind.

2 Seit 2005 bilden sieben grof3e, forschungsstarke und besonders international ausgerichtete Fachhochschul
die AllianaJAS7 (7 German Universities of ApplieddStlieames faxcellencedie Hochschule fiir Wirtschaf

und Recht Berlin, die Hochschule Bremen, die Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg, die
Technische Hochschule Kéln, die Hochschule Miinchen, die FH Minster und die Hochschule Osnabriick.
Ihr Ziel ist die gmeinsame Entwicklung von Bildungsstandarddemmgfehlungen.



2 Rahmenbedingungen

[ é Dessen ungeachtet ist die Herausforderung, die Kommunikationskompetenz zu férdern, dul
die héhere Kommionikachnelligkeit eher grol3er geworden. Dies muss in der Lehre durch das

Schaden von KommunikatiGgessrge n und ent sprechende Feedbacky

Exakt diese Kommunikationsanlasse und Feedbackprozess@rderung von Team
und Konfliktfahigkeit, Rollenflexibilitdt und Beziehungsfahigk&ithnen durch
Gesprachsihrungtrainings sichtbar gemacht, eingetibt und individuell optimiert werden
(s. KapiteB). Damitbieten die in dieser Arbeit vorgestellten Methoden und Ansatze eine
Antwort auf diedurch die Digitalisierungprcierte Forderungler UAST7fur eine

praxisrelevante und zukunftsfahige Ausbildand-H-Studierenden.

2.5 Zusammenfassung defFaktoren in der Ausgangssituation

In den vorangehenden Abschnitten des vorliegenden Kapitels wird aufgezeigt, dass sich
aus den spezifischen Bedingungen der Fachhochschulen im deutschen Hochschulwesen
und ihrem prasnahen Ausbildungsauftrag in der digitalisierten Gesellschaft aus
verschiedenen Perspektivein starke Bedarf fir Kommunikationsbefahigung uhd
trainingsableiten lasst, die sich gegenseitig bedingen und verstarken: Zum einen bilden
Fachhochschulanditutionellschwerpunktmallig technische Fachabsolventen mit starkem
Praxisbezug aus und beanspruchen fur sich, die Anforderungen der Wirtschaft in
besonderem Mal3e abzubilden (AbscBnljt Diese Fachkrafte sind in der Wirtschaft

gerne gesehene Fuhrungskréafte, allerdings winschenswerterweise in Verbindung mit
erhdhter Teamfahigkeit und Kommunikationskompetenz (AbstBnitt

Zum einen ist der Kenntnisstangn Studienanfangern an Fachhochschblen
Studienbeginndurch die vielfaltigen Ausbildungswege zur Fachhochschubeife
heterogeninsbesondere in Hinblick auf die kommunikativen Grundfertigkeiten (Abschnitt
2.3, weshalb sicHlachendeckend&rundalgedKompetenzTrainings in ebendesen
Kommunikationskompetenzgrundlagen  anbieten. Zum  anderen sehen  sich
Fachhochschulen mit den gesamtgesellschaftlichen Umwalzungen der Digitalisierung
konfrontiert, di e zu einer Beschl eunigun
Kommunikationsverhaltens der Stuehden fihrt, gleichzeitig ableonkret erhbhte

Team und Konfliktfahigkeit, Rollenflexibilitat und Beziehungsfahigkeit verlangt (Abschnitt
2.9.

Um folglich deninstitutionellen wirtschaftlichen undesellschaftlicheAnforderungen
auch in Zukunft gerecht zu werden, empfiehlt sich fir Fachhochstdhden jeglicher
Hinsicht die systematische Foérderung und Entwicklung von
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2.5Zusammenfassung der Faktoren in der Ausgangssituation

Kommunikationskompeteez im Allgemeinenim besonderen Fokus steht dabeiin

dieser Arbeit vorgeschlagene Entwicklung von Gesprachsfihrungskempatediese
einerseits hohe Alltagsrelevanz fir die Studierenden besitzt und andererseits die i
vorherigen Abschnitt benannten Kommunikationsfahigkeiten ganz konkret auf
sprechwissenschatftlicher Basis fordert, wie im folgenden Bapisélihrlich dargestellt

wird.






3.1Definition der Gesprachsfahigkeit und g&shsfiihrungskompetenzen

3 Grundlagen der Vermittlung von

Gesprachsfiuhrungkompetenzn

Gesprache zu fihren ist alltdglich, dennoch unterliegen sie bestimmten prozesshafter
Ablaufen. Dabei sind diese Ablaufe stets sm@@chlich vermittelt und setzen
entsprechende Gesprachsfuhrungskompetenzen  voraus, wenn  durch  den
Gesprachsprozess bestimmte, intentionale Ziele verfolgt und erreicht werden sollen. Diese:
Kapitel beschatftigt sich mit der Beschreibung, Modellierung und mettioldiktschen
Vermittlung dieser Gesprisfuhrungskompetenzen. Dazu wird in AbscBritzuerst

eine aus der Sprechwissenschaft motivierte Definition dieser Kompetenzen aufgestellt unc
diskutiert. Auf dieseBasis werden die Aufgaben der Gespréachsfiihrung AbSchnitt
konkretisiert  und dadurch ein modellbasiertes Verstandnis  von
Gesprachsfuhrungskompeteneesifnet. Dies Modellvorstellungen werden in Abschnitt

3.3 in didaktischmethodische Ansadtze zur adaquaten Vermittlung von
Gesprachsfuhrungskompetenzen weiterentwickelt und irten le&bschnitt 3.4

vergleichend zusammengefuhrt.

3.1 Definition der Gesprachsfahigkeit und
Gesprachsfuhrungskompetengn

Grundsatzlich kann da&esprachls Grundform der mmdlichen Kommunikation
aufgefasst werden, wobedasch Elemente der Wechselseitigkeit (Sprecherwechsel) und
der dynamische Prozesshaftigkeit (teils wiederkehrendestrukturen teils individueller
Dynamik unterworfén sowieeinengemeinsangeschaffenen Themenbez8gqin der
gemeinsamen Sacloh Geil3ner; s.u.jefiniert ist Gesprache sind alltagliche
Verstandigungshandlungerdie nach Geif3ner in rhetorische und phatische
Kommunikation gegliedert werden konri@eil3ner 200{5.122ff] Hierbei enthalten
rhetorische Gesprache zusatzlich zu oben genannten Elementen die Intentionalitat, mit dei
mindestensimer der Gesprachsteilnehmer die innere oder aul3ere Handldgrides
anderen im Gesprdch zu beeinflussen sucht. Im Gegensatz dazu fehlt diese

Handlungsintention in phatischGesprachen

Im Folgenden liegt der Fokus auf rhetorischen Gesprélehdiezu vermittehden (und
in Kapitel2 geforderten) Kompetenzen stets eine klare Intention zur Gesprachssteuerung
ofthrung und Zielerreichung durch Kommkaiion voraussetzen. Hierbei wird

insbesondere im beruflichen Kontext eher auf die Sacladteaumedie Beziehungsebene
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

der Kommunikation geschaut. Jedoch lasst sich nach Géiitenand}3 p r egarize n 0

allgemein auffassen aBdi e k o mmiprokh&ndlung, v dde siRiatiz gesteuert,
personengebunden, sprachbezogen, formbestimmt, leibhaft vollzogen Sinn konstituiert und Handl
a u s (Geinerd989.61] In dieser Definition wird klar, dass eine Vielzahl an Faktoren

(einmalige Gespréachssituation, PersamehRollenbeziehungen, sprachlistraekturelle

und kdrperlicheBedngungen) Einfluss auf das Gesprént seinerdynamischen Verlauf

nehmen die Uber die reine Sachinformation hinausgdbersonen, die in diesem
Kommunikationskompleshetorisch gespréachsfahig simekchreibGeil3ner algGeil3ner

1986[S.23]

a [ éwer im situativ gesteuerten, personengebunden, sprachbezogenen, formbestimmten, le
vollzogenen Miteinanderspedsgprecher wie als #8ien so zonstituieren vermag,

dass damit das Ziel verwirklicht wird, etwas zur gemeinsamen Sache zu machen, und der zugl
imstande ist, das Miteinandersprechen und die im Miteinandersprechen gemeinsam gemachte Se

verant worten.o

In dieser Definition der &sprachsfigkeit werden dievielfaltigen Gesprachs
beeinflussenden Faktoraeaf den Ebenen der Situation, Personen, Sprache, (Gepprachs
Formen und korperlichen Vollzugsform gegliédemd gleichzeitig wird die

a Si nn k dnas tGrundbegiiffo de imdlichen Kommunikation (Vg(GeiRner
1981]S.45]) inden direkten Zusammenhang raite t was zur gemei nsamen S;
gestelltDadurch driickt Geil3ner unmissverstandlich aus, dass das individuelle (rhetorische)
Gesprachsziel stets ausgehend demBereitschaft etwas zur gemeinsamen Sache zu
machergemeinsam, d.h. im Zusammenspiel @ésprachsbeteiligteeantwickelt welen

muss. Dies unterstreicht die dynamische Wechselseitigkeit des Gesprachsprozesses, die bei
jeder Handlungsintention bericksichtigt werden muss, wenn Gesprachsziele erreicht
werden sollenDartber hinaus zeigt sich hieran ebenfalls deutlich, dassneie re
Argumentation auf der Sachebene der komplexen Gesprachssituation nicht gerecht wird.
Stattdesserbeschreiben die finf Ebenen der Gesp#febmflussenden Faktoren
anschaulich und greifbar kategorisiert die Komplexitat der Gesprachssituationemtie in ih
Zusammenspiel die Dynamikles Gesprachs wiederspiegelDamit wird der
Gesamtkomplex des Gesprachs beschreibbar, analysierbar und (im besten bakte) nutz

steuerbar.

3 Fur eine ausfuhrliche Erérterung dieser Gespbédisflussenden Faktoren wird auf die entsprechende,
einschlagige Literatur verwie¢&eil3ner 1981, 1986, 2000)
4Verstanden im Sinneeide$Si nnver |l ei hen dur ch (Beilne2008.116.1 | en i n einen
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3.1Definition der Gespréachsfahigkeit und Gesprachsfiihrungskompetenzen

Schlussendlich steckt in dieser Definition der Gesprachsfahigkeit auch der Anspruch
Geil3ners, dass das( Mi t ¢ S p a mah bbeider® Sprecher wie Hored aktive
Beteiligung im Mitdenken des Sinns voraug§a#iner 200{8.115ff]: Denn das Sinn
konstituierende Horverstehen ist kein rezeptiver Vorgang, sondern verlangt gerade ein
aktives Mitdenkennd -versteherim Sinnkonstituiererin diesem Sinne ist es folglich

notig, fur das Erlernen dehetorischenGesprachsfahigkeit nicht ninemenbezogenes
Argumentieren auf d&achebengnd empathisches Handeln auf der Beziehungsabene
erlernen, sondern ebens$precfhandlunggkompetenzen (flissiges Sprechdenken,
Gesprachsstrukturen, Steuerungsndetiound Hor(verstehenikompetenzen aktives

Zuhoren, Zusammenfassen) zu schulen.

Geil3ner definiert die Optimierung der Gesprachsfahigkeit sogarGdlso b al zi e |
Spr ec h @Geilmee TO8E. O und damit insbesondere der Gesprachsfithrungs
kompetenzendie hier vermittelt werden sollen. Dabei wird das Gesprach als eine
Verkettung von Sprechsituationen aufgefasst,ctiieagfgrund ihrer Dynamik immer
wieder selbst beeinflussen. Fir die Gespréachsfahigkeit bedeutet dies, dass eine hot
Bewusstseinsstufe zur Wahrnehmung der Situationsdynadtidge ist, um
situationsangemessen handeln zu kor@lerchzeitig fordert Geillneum Ende seiner
Definition, dass& [ é ] die im Miteinanderspreccd,en g
und druckt damit den moralischen Appell zur (splesintwortlichen Mindigkeit aller
Gesprachsteilnehmer aus: Ziel aller (rhetorischengindegsingshandlungen ist damit,

eine sozial verantwortbare Handlungsauslésung, d.h. durch das Gesprach zu gemeinsa
verantwortbaren Entscheidungen und Handlungen zu gelangen. Damit wird die
Gesprachsfahigkeit zum Transformator von individuellen Ideen rgenmmsamer
Umsetzung in Handlungen und dadurch zur verantwortlichen
Gesprachsfuhrungskompetenz, durch die sHfiatiend auf die gemeinsam
verantwortete Umsetzung hingewirkt widiese Gesprachsfihrungskompetenz gilt es
durch die vorliegende Arbeit BH-Studierende zu vermitteln.einem anderen Bildt

die Gesprachsfuhrungskompetenz somit das Pendant zur sinnstiftenden Nutzung der
Vernetzung von Daten in der Digitalisierung auf menschlicher Ebene, indem durch sie
Ideen vernetzt und sinnstiftend g@amsam nutzbzw. umsetzbar werden. Und das ist
genau die Qualitat, die sowdatie Wirtschaft (vgl. Abschni?.?, wie auchdie

Digitalisierung (vghbschnitt2.4 vonjungen Berufseinsteigern fordert.
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

Eine ahnlicheDefinition der Gesprachsfahigkeit liefert Lepschy folgenderiih&psohy
2002)S.53]:

aGesprachsf2hig 1ist, wer i n | &omewunikaive s pezi fi s
Handlungsentsamggoiutreffen und sprechsprachlich angemessen handeln kann. Er muss in der Lag
sein, situationsangemessen die Gesprachsorganisation zu regeln, das Thema zielbezogen zu bearb
die Beziehung so zu gestalten, dass Verstandigung erreichspréctisfilkigkait &t dabei

einerseits immer Ausdruck von und Auseinandersetzung mit personlicher und sozialer Identit:
andererseits umfasst sie instrumentelle, sprechsprachlichen Fertigkeiten (z.B. Argumentieren, Inforr

Zuhoren, StrukturiereRvom z essen) , [ é] . 0

In Lepschys Definition steht hinteler Gesprachsfahigkeias Ziel, kommunikative
Handlungsentscheidueifem zu konnen, d.h. durch das Aushandel@espractunter
Berucksichtigung aller situativen und personellen Fakroreiner gemeinsam
entschiedenefgetragenerlandlung zu gelangen. Dabei spricht auch Lepschy einerseits
die Situationsangemessenheit an und betont damit genauso wie Geil3ner die Dynamik des
Gesprachsprozesses, die erfasst, interpretiert und standig beobatdmnemwss, um
angemessen (sprétiandeln zu kénnen. Genauso spricht Lepsaidererseitgim

Vergleich zu Geilner) die personlichen  (personengebundenen), sozialen
(personengebundenen) und sprechsprachlichen (sprachbezogenen, formbestimmten,
leibhaft vollzgenen) Faktoren an, die flr eine umfangreiche Gesprachsfahigkeit bewusst
verstanden undutzbarerlernt worden sein mussen. Dabei definiert sie starker entlang
einer lehrbaren Definition der Gesprachsfahigkeit, indemglegidé drei konkret zu
entwickelndeHandlungskompetenzen mit sijuationsangemessener Gesprachsbyganisation
zielbezogene Themenbearngedhregstandigender BeziehungduestaiiiDgumit spricht

Lepschy direkt die Sachebene (b) und die Beziehungsebene (c) an undnstih sie i
Gesamtkontext der situativen Gesprachsorganisation (a), in der beide entsprechend

verankert sind.

Fur alle weiteren Betrachtungen werdenAnlehnung an den Globalbegriffs der
(rhetorischen) Gesprachsfahigkeitlie Gesprachsfihrungskompetenzaeefiniert als
digenigerKompetenzenmit denenman in der Lage ist, den Kommunikationsprozess im

(rhetorischensespréach intentional (bewusst und begriindet) zu steuern und selbstwirksam
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3.2Aufgaben der Gesprachsfihrung

Einfluss auf den Gesprachsverlauf zu nehmen und das in Bezugratgfkohst grolRe
Bandbreiterma Ge s pr 2 ¢ hs s i Fuhnraddurohne rGesprizh wisl diisr ald\
Gesprachsfuhrungskompetenzbegriffen Aus der Synopsisler Definitionenvon

GeilBner und Lepschyerschliel3t sich der Handlungsikus fiir eine gelungene
Gesprachsfuhrunguf die vier Kategorien dér) Situationsund (Il.) Prozesssteuerung,

sowie (II.) Gesprachsstrukturierung auf sachlicher (thematischer) EbengVind
Beziehungsarbeit auf der personellen Ebene. Die daraus abzuleitenden konkreten
Aufgalen fur die Gesprachsfihrung werden im folgenden AbstBbithandelt.

3.2 Aufgaben der Gesprachsihrung

Aus den im vorangehenden Abschni®l entwickelten Definitionen der
Gesprachsfuhrungskompetenz lassen sich konkrete Aufgaben der Gesprachsfiuhrung
ableiten. Dabei ist die Dynamik derpgé&shsfihrung nach Lepsdryundsatzliciin die
Situationssteuerund die Prozesssteuemingunterteilen(Lepschy 200[.51 Dabei
beschreibt die Situationssteuerung eher den globalen Anteil des Gesprachs, wie di
Rahmenbedingungen, Ort und Zmifm), Erwartungshaltungen und vorab
Einschatzungen. Wohingegen die z&sssteuerung eher die aktheibmischen
Bedingungen des eGprachsverlaufs, wie konkrete Gesprachsorganisation, inhaltliche
Themenbearbeitungnd persoénlickatmospharischBeziehungsgestaltunmfasstDiese
Unterteilung beschreibt somit alle vier am Ende von Abstheititwickelten Kategorien

fur gelungene Gesprachsfuhruhg. Fokus stehen folglicdie Situationsund die
Prozesssteuerurags zentrale Aufgaben der Gesprachsfuhrbrgenin sichaber auch
Unterkategorien fur einen strukturierten Zugang zur Einteilung von Aufgaben der
Gesprachsfuhrungusatzlich wirdler Verantwortungsbereich @asprachsfihrung hier

um dieErgebnissichermggnzt, da gerade im beruflichen Kontext von Ingenieuren und
Naturwissenschaften nach den eigenen Erfahrungen des dagtaigerter Wert auf
belastbare Ergebnisse als Erfolgsmal? am Ende jeder Besprechung gelegt wird. I
Folgenden wird jede der drei Kernaufgaben durch eine detaillierte Beschreibung
aufgearbeitet, aderen Basis anschliel3end in AbscBr8ttlie methodisckstrukturierte
Erlernbarkeit der Gesprachsfuhrungnhand von entsprechenderkommunikativen
Fahgkeiten beschrieben werden kann

Situationssteuerung
Un aet was zur g e mei n ¢Geifnem 19823 hbendgen zdie ma
Gesprachspartner eine gemeinsame Situation als Grundlagestaltungsraten ihrer

Verstandigungshandlun®iese entsprechend wahrzunehmen, zu interpretieren und
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

verstehen und schlie3lich zu beeinflussen und zu steuern ist eine zentraleleufgabe
Gesprachsleitunddabei ist es wichtigu verstehen, dass Gespréachssituationen nicht
statischvorhersagbar sind, sondern stets durch die gemeinsame und individuell selbst
bezogene Interpretation aller Gesprachsbeteiligten -dktsatiisch geformt wenal

Dabei ist es die Aufgabe aller Beteiligten sich im Vorhinein (prasituativ) bereits mit der

eigenen und moglicher anderer Perspektiven, Interpretationen und Erwantuigen
Gesprachssituation auseinanderzuset@giches gilt furdie Erfassung von nd

Entwicklungder aktueltlynamischen GesprachssituatimnGesprachsverlauf (situativ)

und schliel3lich auch im Rulckblick al€n Gesprachsverlauf und sétngebnis

(postsituativXVgl. (Geiliner 200{3.94]) Im Besonderen ist es aber eine Aufgabe der
Gesprachsleitung situationsangemesseeine Au | t ur der Perspektivenyg
vorzubereiten undPerspektivenibernahnaid aktiv vorzuleben. Dazu missen die

eigenen Erwartungen an die Situation mit denen der anderen Gesprachsbeteiligten
abgeglichen werden und (gleichzeitig muss di¢ é ] |l nterdependenz
[gesprachsbeeinflussendeimflussfaktoren in der Sprechsituatibre wstduernde Kraft

b e g r (kepdchy R@0E.51] gelernt werden. Hieraus leitet sich folglich als zentrales
Lernelement did-ahigkeit zur Perspektivenibernahme und entsprechigadbeler
Handlungskompetenam multifaktoriellen Situationskomplexh Die pra und

postsituative Situationssteuerung ist dabei eher analytischer Natur, wahrend die (aktuell)
situative  Situationssegung eher empirisckerlernte Verhaltensmuster beansprucht

(welche aber trainierbar sind, s.u.).

Teilweise kann schon durch eine prasituative Situationsanalyse die Aufgabe der
Situationssteuerung antizipiert und bearbeitet werden: Denn nach Geil%ieh ldsst
Gesprachsprozess in dreirmebenenterteilen(Geil3ner 198[5.115]: die Makroebene

@k ompt ak g,udsaNesoebenéi K o mbi ni e ) una di&S Mikroekeneu r e n 0
@el ement g.rDabei Bildat dik Makroebemedden Rahmen, in dem ein Gesprach
stattfindet (sozus ag e-dahrasvemsamdling)ediesMesoebenet 6, z .
bildet enzelne, selbststandige  Gesprachsthemen  (vergleichbar mit den
Tagesordnungspunkten im obigen Beispiel) und die Mikroebene steht fir die einzelnen
Gesprachsbeitrage selbst. Dabei sind die Mikroebene und (Teile der) Mesoebene zumeist
fest von den Rahmenbeglimgen der Situation vorgegedemd nach Geil3ner demnach

situativ gestedierihrend (Teile der Mesoebene) und die Mikroebene erst im Wechselspiel

der Gesprachspartner in der Situation selbst konkret entdtelaeh Geil3nesituativ

5Nach dem Erfahrung8c h e ma -Andler swuwemoé erfahrbar und nutzbar gemach

16



3.2Aufgaben der Gesprachsfihrung

steuern®gl. (GeilRner 200[8.94]). Die Aufgaben der Gesprachsfiihrung benétigen also
zum einen Teil eine gute Grundlage aus der Vaubgreauf die zu antizipierende
Gesprachssituation (Makrb Mesoebene), zum anderen Teil ist auch eine spontane
Handlungsvielfalt nétig, um auf die spontan entfaltenden Elemente im Gesprach

(Mikroebene) situativ angemessen reagieren zu konnen.

Prozesssteuerung

Unter der Prozesssteuerung wdielGestaltunglesaktuellea Gesprachsprozessselbst
verstanden. Dieser wird formal durch Sprecherwechsel gegliedert, wobei diese
wechselseitigen Redebeitrage sowohl ink#idictatische Sachinformationals auch
personenbezogene Beziehungsaulierungen tragen koénnen. Dabei umfasst die
Aufgabenstruktur zur Gesprachssteuerung nach Kallmeyer und Schitze die drei
UnterkategorienGesprachsorganisation, Themenbearbeitung und Beziehungsgestaltung
(Kallmeyer and Schitze 1976)

(1) Gesprachsorganisation

Jedes Gesprach findet entlang bewusster und unbewusster Organisationsstrukturer
statt. Auf dese Metaebeneler Gespréachsorganisatiegelt sich deAblauf der
Gesprachshandlung von der Organisation einzelner Sprecherwechsel bis zur
Ubergeordneten Gesprachsstrugmzer Themenkomplefen Begriflung Uber

Hauptthemen bis zur Verabschiedung

(2) Themabearbeitung

Rhetorische Gesprache bearbeiten immer ein Thema auf der Sachebene. Auf diese
Ebene muss die Gesprachsfihrung gewéhrleisten, dass die zielorientierte und
intentionale inhaltliche Bearbeitung von Gesprachstlgaregelstattfindet und
weiterhin, dass dieim Gesprachsprozess als relevant identifizierte

Themengegenstandeangemessener Weissprochen werden.

(3) Beziehungsgestaltung

Die Beziehung aller Gesprachsteilnehmer gessaltet und ggf. gesteuert werden.

Die Kernaufgabe an die @eichsfiihrung auf dieser Ebene ist das Schaffen und
Bereitstellen einer beziehungsfordernden Gesprachsatmosphére. Hier gilt es in
erster Linie, Interessen und Konflikte zu klaren, um darauf aufbauend Beziehung

anzubahnen und auszugestaltemd um zusatzlic eine sachliche
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

Themenbearbeitung zu gewahrleistéar geht es auch darum, die Rollen aller
Gesprachsteilnehmer wahrzunehnairse angemessen einzubinden und ggf.
Rollenkaflikte zu klaren, die aus Differenzen zwischen sozialen Vorstellungen und

individuellen Erwartungen entstehen.

Die Gestaltung der Gesprgotozesstruktur auf der Metaebene (1), der Sachebene (2)
und der Beziehungsebene i§8)folglich eine zentrale Aufgabe der Gesprachsfiihrung,
wobeialledrei Ebenen eine gleichwertRygleeinnelmen Jedoch kann es innerhalb einer
Gesprachssituation spontan zu akutem Handlungsbedarf in einer der Ebene kommen, um
dieses grundsatzliche Wertebalance und dadurch die beziehungsfordernde und

I6sungsorientierte Gesprachsatmosphare wieder herzustellen.

Ergebnissicherung

Das Ziel jedes rhetorischeBesprachs im beruflichen Kontext ist ementale
(Mitdenken) oder reale(Mithandeln) Handlungsauslosung, die fur alle Beteiligten
verantwortbar ist. Mit der Ergebnissicherung wird sich des allgemeinen urshgeEmei
Verstandnisses des Besprochenen unter allen Gesprachsteilnehmern vergewissert und
dadurch dasagemei nsam zur Sache odermas zuw r gemei n
Handlungsausldsung fuhmgchmalsherauskristallisiefie Ergebnissicherung tragt also

zur Klarung des gemeinsam AusgehandelteAuséizlich bietet die Ergebnissicherung

einen Rahmen, in dem die gemeinsam zu verantwortéaddlungen nachvollzlsr

und planvollusgefthrbzw. ihr Vollzugontrolliert weden kénnenSie fasst in vorerst
undefinierter Form die Kernpunkte eines Gesprachs zusammen und kann sich dabei
sowohl auf die Inhaltsvie auch auf die Beziehungsebene beziehen. Wird diese Sicherung
zusatzlich schriftlicHixiert (z.B. durch ein Ergebpmtokoll), kann auch in der
postsituativen Phase nach dem Gesprach firBetigligtentransparent auf die
Gespréachsergebnisse zurtickgegriffen werden. Allerdings birgt die Verschriftichung die
Gefahr von Missverstandnissen durch nicht gemeinsam getrB#griffs und
Inhaltswiedergaben, insbesondere wenn die Verschriftlichung von einer Person alleine

durchgefuhrt wird.
3.3 Erlernbarkeit der Gesprachsfihrungkompetenzen

3.3.1Strukturierung des Lernprozesses

Die grundsatzliche Frage hinter der Erlernbarkeit depr&chsfihrusgompetenzen

| autet awie k°nnen Studierende i dbekiv ei genen
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3.3Erlernbarkeit der Gesprachsflihrungskompetenzen

und subjektiw e r b e slsnediese Kompetean anhand ihrer Aufgaben zu erlernen,

gilt es in der praktischen Anwendung nach Lepschy zawenddonen zu beeinflussen:
erstens dass die Studierendénv on ei nem intuitiven Probl
g e | aund eweitens dass ihreae k o mmuni kati ven Handl ungs
(Lepschy 200[8.52] Die erste Dimension wird im FolgendenZalsammenspiel aus
Bewusstmachen und Erkerstanden, bei dees um das Identifizieren kommunikativer
Muster unddasAnalysieren von Kommunikationssituatioarhand vorModellen geht.

Die zweite Dimension baut auf den Erkenntnissen des (analytischen) Bewusstmachens au
indem im Abgleich des eigenen Kommunikateshalten mit den erkannten Modellen

neue Handlungsspielrdume er6ffnet und umgesetzt werden. Hierbei ist die Phase del
Umsetzumrgsenziell wichtig, weshalb diziseensionm Folgenden auaberso benannt

wird. Denn ohne das Umsetzen konkreter Handlumgediven wird sich das eigene
kommunikative Verhalten nicht intentional zur flexiblen Steuerung der komplexen und
dynamisch wandelbar&esprachssituationen einsetzen lassen. Von der Umsetzung fuhrt
eine kritische (SejbReflexiozurick zum Ausgangspi des Bewusstmachens und
ErkennensDer Reflexionsvorgang kann und sollte zuséatzlich durch Feedback von aul3en

beschleunigt und erweitert werken.)

Der vorangehende Abschr8t2 bietet anhand der drei Aufgaben der Gesprachsfihrung
Situationssteuerirgzesssteuemumdy Ergebnissicheraimg sequenzielle anzusteuernde
Struktur, Uber die Gesprachsfuhrungskompeteanzdaen eingangs besprocherzevei
Dimensionererlernbar werden: Zuerst missen Grundzige der Gesprachssituation fir die
Studierenden erkennbar, erfassbar und erlebbar gemacht (Besmdesstmachen und
Erkenngn Dazu ist einerseits Beobachtungskompetenz zu schulen, andererseits sind
Modelle zu vermitteln, innerhalb derer Kamikationsprozesse wiedererkennbar,
abbildbar und kategorisierbar werders. diesem analytischen Verstandnis heraus kbnnen
dann Handlurgpternativen abgeleitet werden, die anschlieBend in konkreten
Gesprachstrainings praktisch eingeiibt werdensefzungHier gilt es, maoglichst
realistische Gespréachssituaionu erzeugen, die fur die Studierenden hohe persénliche
Relevanz hat, um die Lerotivation zu erhéhen und um gleichzeitig vielversprechende
Ansatzpunkte fur den Wisseund Anwendungstransfer in den Alltag zu bidtan.
Anschluss an die Umsetzung folgt die Rickbesinnung auf die SBee/usstmachens und
Erkennenswun allerdings &ieiner hoheren Ebene, da das umgesetzte Wissen einen
Lernprozess in Gang setztler neue Beobachtungskompetenzen und erweiterte

Modellvorstellungen und Handlungsalternativen entwiékek geschiehtiber die
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gesprachsfiggkompetenzen

Reflexioin dervor allem dason den Beolmtern gegebene Feedback eine zentrale Rolle

spielt Der Lernprozess ist noch einmal detailligkbinildungl dargestellt.
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Abbildung 1 Lernprozess fiur das Erlernen von Gespréachsfiihrungskompetenzen.
Ausgangspunkt ist das Bewusstmachen und Erkennen (aus erstem mag zweites folgen,
oder beide entstehen gleichzeitig auseinander in Wechselwirkung). Uberidenmitbgle
Kommunikationsmodellen kann anschlieRend die erkannte Kommunikationssituation bzw.
der Kommunikationsprozess analysiert werden, woraus sich bewusste Handlungs
alternativen zum intuitiven Kommunikationsverhalten erdffnen. Diese Handlungs
alternative gilt es im néachsten Prozessschritt im (Pfeeaging umzusetzen und
anzuwenden. Nach der Umsetzung fuhrt die (SRif¢xion zurtick auf die
Bewusstmachungbene. Hier wird nun allerdindarch den Zuwachs an Wissen und
Bewusstsein als Konsequerer d\nalyse und Umsetzurggne hohere Ebene des
Bewusstmacherereichtund ein Lerneffekt stellt sich bei erneutem Durchlaufen des
Lernprozesses ein.

3.3.2Methodisch Umsetzungsformen

Die methodischUmsetzungfir den skizzierten Lernprozefsdgt der Einteilungvon
Lepschy irreprasentative Methioddoearbeitende Metlfoeleschy 200[8.54ff]. Erstere
dienen derErschaffing und dem Erleberon Kommunikationsrealitaten, in denen
Kommunikationssituationen erfahrbar gemacht und Handlungsalternativen konkret
erprobt werden konnen. Letztere wiederum dienenakiiren Bearbeitung von
Kommunikationsrealitaten, indem sie bewwabrgenommen werden und anschlieRend
analytisch erfassbar gemacht werden, um Handlungsalternativen gelpsreken zu
konnen In der logischen Abfolge beginnt das Erlernen von Gesprachsfihrung daher mit
reprasentativen Methoden (die emme bearbeitered Kommunikationsrealitdt (KR)
schaffen), gefolgt von bearbeitenden Methoden (die auf die zuvor geschaffene KR
angewandt werden und dadurch die PBaseisstmachen und Erkanighichen), auf die
wiederum reprasentative Methoden folgen (in denen diaterkilandlungsalternativen

in die Phase déimsetzuiigerfihrtwerderkdnner).
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3.3Erlernbarkeit der Gesprachsflihrungskompetenzen

Reprasentative Methoden
Die reprasentativen Method&iinnen inrezeptivend aktivierenddethoden eingeteilt
werden, zu denen im Folgenden konkkatfiihrungsbeispieterz vorgestellt werden
1 Rezeptive reprasentative Methoden
Rezeptive Methoden sind auf die mentale Auseinandersetzung mit einer (meist
schriftlich) vorgegebenen Kommunikationsrealitdt ausgerichtet. Zu ihnen zahlen
die Fallbesprechung, das Transkript undMVitieoanalyseAlle Formen der
rezeptiven Methoden setzen durch die vorgegebene Struktur eine teilmehmer
problemorientierte Inhaltsauswahl voraus, damit fur die Teilnehmer ausreichend
relevante Anknipfungspunkte geschaffen werden.
(1) Fallbesprechung
Falbesprechungen geben eine prototypische Situationsbeschreibung vor, in
der es darum geht, ein Problem unter gegeben Rahmenbedingungen
multiperspektivisch zu analysieren und Probleme zu identifizieren bzw.
Problemlésungen als konkrete Handlungsalternativegestalten. Sie
fordern in besonderem Mal3e die Fahigkeit zur Perspektivenibernahme und
erlauben es als streng analytische Methode aus relativer emotionaler Distanz
zur Gesprachssituation und personenunabhangig Handlungsentwirfe zu
entwickeln Fallbespreaingen haben den Vorteil, dass sie konkrete Falle
der Studierenden aufgreifen kbnnen und somit einen direkten und hdchst
relevanten Teilnehmerbezug herstellen kdmlerchzeitigbedirfen Sie
zielfuhrender Bearbeitungsfragen, um die Analyse zu strukturidre
setzerzudem eine teilnehmamd problemorientierte Vlotbzw. im Fall
von adhoc Fallstudien durch Teilnehmerbeispiele JQtivkturierung der
Fallbeispiele voraugnwzu effizienten und relevant&@nalysesebnissen
zu kommen.
(2) Transkript
Transkipte sind detailliert ausformulierte Mitsabmifyron authentischen
Gesprachen.  Sie verfolgen  zumeist eine  diskursanalytische
Herangehensweise an das Erlernen und  Vermitteln  von
Gesprachsfuhrungskompeten@@eckeiMrotzek and Brinner 2002us
diskursanalytischer Sicht bieten Transkripte den Vaemeidssende

6 Fur eine ausfuhrliche Darstellung wird(aepschy 2008.55ff] verwiesen.
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

Gesprachsmaterial awmthentischen Kommunikationssituationen zur
Verfugung zu stellen und kénnen durch geeignete-Aosatahl der
Inhalte die Bearbeitungsanalyse und ihre antizipierten Ergebnisse (insb.
Handlungsalternativen) gezielt steuern. Gleichzeitig erfordert die
TransakbnsBearbeitungsanalyse ein hohes Mall an Engagement von
Studierenden ungt aufgrund der hohen Informationsdichte anfallig fur
den Verlust des Analysefokus, denndierei gt di e Erfahrung [
Anspruch einer vollstandigen analytischep iBe&drainarkontexten nicht
eingelost werden kann und es zu einer Ablenkung von den relevanten Problemer
kommen Kkann, wei l man si c (lepxlyhnel | i n
2002)S.60]. Dem kann durch eine ausreichend moderierte und
vorgegebene Bearbeitungsstruktur begegnet werden.
(3) Videoanalyse
Eine variantenreiche und zeitgemalfe Form der rezeptiven Methoden bietet
die Videoanalyse, in der kommunikative Fallbeispiele anhand kurzer
Videosequenzen besprochen und analysiert werden kdnnen. Alle Aussagen
zu Fallbesprechungen in (1) treffen auch auf die Videoanalysen zu, jedoch
bieten sie auf den audiovisuellen Vermittlungkkamndere Reize und
kénnen je nach Teilnehmerkonstellation eine héhere Akzeptanz und
Relevanz, inshesondere zum Themeneinstieg bieten.
1 Aktivierendereprasentative Methoden
Aktivierende  Methoden sind auf die aktive  Produktion von
Kommunikationshandlungeausgerichtet und erschaffen damit durch aktive
Teilnahme der Studierenden konkrete Kommunikationsrealitdten. Hierin werden
a¢ber Bewusstsein wvon Sprache und Sprech:
kommuni kati ver Hal t (Lepgobyn2005r5%] und Rdumid ungen i r
zum Erproben, Erleben und Bewerten von Handlungsalternativen ertffnet. Die
dabei erzeugten Prebistrukturen und Handlungsmuster folgen dem
kommunikativen Alltag der partizipierenden Studierenden und haben somit stets
hohe Aktualitat, Authentizitat und Relevanz. Zu diesen Methoden zahlen die
Gesprachssimulation und strukturierte Kommunikationstibungen
(1) Gesprachssimulation
In  Gesprachssimulationen erschaffen die Teilnehmer vor einem
bestimmten Lernkontext Kommunikationshandlungen neu, indem sie

aktuelle Verstandigutgstungenn einer Rahmenhandlung (meist einer
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3.3Erlernbarkeit der Gesprachsflihrungskompetenzen

Art Rollenspiel) erbringeAnhand vorprototypischen und beispielhaften
Realitatsausschnitten kénnen hierbei insbesondere Problemsituationen und
Personen sowie Konfliktkonstellationen entwickelt werden, und verbale,
paraverbale und nemrbale Handlungsmuster undalternativen
identifiziert, ausprobiert und ggf. abgewandelt werden. Der
Ermessensspielraum des Settings (Situation und Preipbsspn stark
vorstrukturierten Simulationen mit klarer Rellenbzw.
Charaktereigenschaftenzuteilung bis zu schauspielerischer Spontanleistung
mit  Elementen des ImprovisationstheatersDadurch  bieten
Gesprachssimulationen variantenreiche Madoglichkeiten, zur Umsetzung
vielfaltiger handlungsund erkenntnisleitenden Interessen. Allerdings
bergen Gesprachssimulationen die Gefahr einer artifiziellen, nicht
auhentischen Kommunikationshandlung, wenn Rahmenvorgaben (z.B. zu
Charaktereigenschaften) im Widerspruch zum indihpdusdinlichen
Kommunikationsverhalten stehBres kann allerdings auch als Chance fur
das Erleben neuer Handlungsalternativen aufgefess¢én, wenn es
gelingt, deaper s°nliche und sozial e | d
aus zub a(llLepsohy 2B %/hund sollte daher auch bewusst im
Vorhinein zur Gesprachssimulation so thematisiert werden.

Wichtig ist in jedem Falle die Herstellung von Transparenz auf die
didaktische Absicht hinter der Gesprachssimulation, indem die Simulation
einerseits in ein€flir die Teilnehmer relevanten und zugéanglichen (z.B.
beruflichen) Kontext gestellt wird. Indem aber andererseits vor allem der
Transfer der Simulationsinhalte d@edkenntnisse, vor allem der Wirkung

und Bewertung von ausgetbten Handlungsalternativehrlgieted wird,

um die erwiinschte Handlungsanderungen zu initiieren und zu Begleiten
Gesprachssimulationen bieten den Teilnehmern sicherlich den gréf3ten
Spielraum fir die Erprobung von Kommunikationshandlungen, was
einerseits ein groRes Potential bdrait, wenn die Teilnehmer sich
entsprechend darauf einlassen, andererseits bergen sie auch die grof3te
Herausforderung durch die parallel ablaufende Sityakoozessund
Themendynamik unter gleichzeitig ablaufendern para und verbaler
Kommunikatimshandlungen, die insbesondere in der (notwendigen, s.0.)

Aufarbeitung besondere Aufmerksamkeit und strukturiertes Vorgehen vom

7 Hierzu bieten sich als Transferibungen Feedback und)f&efllesion an.
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

Ubungsleiter verlangt. Dadurch erheben sich die Gesprachssimulationen
zur aKenigsdisziplino de ersichvof sent at i v
allem fur fortgeschrittene Ubungseinheiten an.

(2) Strukturierte Kommunikationsibungen
In strukturierten Kommunikationstibungen werden bestimmte Teilaspekte
kommunikativer Prozesse hervorgehoben und ihre Funktionen bzw.
Probleme in einem bestimmtéantext fokussiert besprochen. Sie haben
(im Vergleich zu Gesprachssimulationen (1)) meist keine Verankerung in
einem sozialen Setting, sondern sind bewusst verfremdet, um den
fokussierten Teilaspekt abstrahiert beobachten und analysieren lernen zu
kénnen.Durch die didaktische Reduktion der Komplexitat helfen diese
Kommunikationstibungen, die kognitive, emotionale und sprechsprachliche
Reflexionsfahigkeit der Teilnehmer in ausgewahlten Bereichen erlebbar und
erweiterbar zu entwickeln. Auch hier gilt jedavie bei den
Gesprachssimulationen in (1) die Forderung nach Transparenz in der
anschlieRenden Bearbeitungsphase: Die Ubungen miissen stets mit
nachvollziehbarer Relevanz und planvoller Eingliederung im

Gesamtkontext abgeschlossen werden.

Bearbeitende Methalen

Bearbeitende Methodéreten siclzur Auswertung von durch reprasentative Methoden
erschaffenen Kommunikatioealitdtenund vor allemzum Initieren desiotwendigen
Transfers von Kommunikationshandlungen \ars diesenUbungs in relevante
Alltagssituationehinein an. Sie konneallgemeinn analytiscluad reflexivlethoden

unterteilt werden, welche im Folgenden kurz dargestellt werden.

1 Analytische bearbeitende Methoden
Analytischévlethodenbieten systematische HandlungsvorschrifteiGesprache
in ihre (EinflusgFaktoren (Vgl. Abschnig.]), Organisations Situationsund
Prozessstrukturen (Vgl. AbschBi@® zu zergliedern und dadurch sowohl ispliert
als auch in ihrer Wechselwirkung miteinander betrachten und bewerten zu lernen.
Analytische Methoden brauchen stets ein zudiegeteles Modell, anhand dessen
die Analysder Kommunikationsrealitsirukturiert und zielorientiert durchgefthrt
werden kannDer Vergleich zum (meist idealtypischen) Kommunikationsprozess

des Modells lasst sich so die dargebotene KommunikationsreB&irungen
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untersuchenZu ihnenzéahltals Allgemeinelemedte strukturierte Beobachtung
und starker fokussiatie Situationsanalyse und die Prozessanalyse.
(1) Strukturierte Beobachtung
Allgemein kann die vielschichtige Kommunikationsrealitat durch
strukturierffokussierte Beobachtung auf Teilaspekte analytisch zuganglich
gemacht werden. So konnen durch den Ubungsleiter verschieden
strukturierte Beobachteraufgaben an Untergruppen der Teilnehmer verteilt
werden sodass beispielsweise eine Untergrdigpeverbalen, eine die
paraverbalen und eine die venbalen Kommunikationssignale in einer
dargebotenen Kommunikationssituation beobachten und (bei unerfahrenen
Teilnehmern) auf einem entsprechend strukturierten Beobachterbogen
notierten. Dies reduziedie vielschichtige Kommunikationskomplexitét
gerade fur wunerfahrene oder unsichere Teilnehmer und macht
dahinterliegende Phanomene und Strukturen sichtbar, indem die einzelnen,
fragmentierten Beobachtungen in einer moderierten Auswertung
zusammengetragerenden zu einem mosaikartigen Gesamteindruck der
Kommunikationsrealitat. Dazu setzt die strukturierte Beobachtung
allerdings ein Modellverstandnis der Teilnehmer fur die zu beobachtende
Kommunikationsaufgabe, sowie eine klare Vorstrukturierung durch den
Ubungsleiter voraus.
(2) Situationsanalyse

GeilBner hat das Organbtodell von Buhler zum Situationsmodell
weiterentwickelt und fir die (SpréSituationsanalyse operationafisiert
Diese Analyse erfasst systematisch und strukturiert die wechselseitige
Dynamik de Gesprachs im Zusammenspiel individueller, interpersoneller,
inhaltlichthematischer und sozialBinflussfaktoren, welche durch ihr
Bedingungsgefiige die Sprechsituation bilden. Die Essenz der
Situationsanalyse lasst sich in Frageforra @ls n s o ir thwié folgte n f
zusammenfassgiGeillner 200(8.96]:a We r spricht [ ver s
wann, wie (sprecherisgrastdich), warum und wozu, auf welche Weise (direkt
medi al ), mit o%dZusatzlizhischwtalimSitbationsanalysg r
eine strukturierte Perspektiveniibernahme, da sie stets zweraokgm

durchgefuhrt bzw. durchdacht werderssniDadurch hilft sie, mogliche

8 Fur eine ausfuhrliche Darstellung des Situationsmodells wird auf die einschlagige Literatur verwiesen
(GeilBner 1981, 1986, 2000)
9 Die in eckigen Klammern stehende Bedeutung giftreahend fur die Rezipienten (Hérhandelnden).
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gespréchsfihrungskompetenzen

Divergenzen zwischen Gespréachsbeteiligten aufzudecken und ist damit
auch zur Konfliktanalyse geeigneDie Vielschichtigkeit der
Situationsanalyse im multifaktoriellen Analyseraum erlaubt Uberdies,
Handlungsalternativen zkonkreten Veradnderung der Sprechsituation
abzuleiten und zu eruieren.

(3) Prozessanalyse
In der Prozessanalyse werdedl ur ch den Vergl eich mi t
Soll zustand [ é] kommuni kati ve Probl en
kommunikative Handlungsditernv e n (Lepschy B06R.66 Daru
werden die Aufgaben der Gespréachsfihrung (s. Ab&Bnitsbesondere
Prozesssteuerung) als Sollzustand zur Analyse herangezogen und durch den
systematischen Abgleich zum dargebotenen Istzustand kodnnen
Handlungsalternativageleitet werden.
Voraussetzung fur eine zielfiuhrende Prozessanalyse ist die Einfihrung von
analytischen Kategorien, entlang derer analysiert werden kann und ein
Schema zur RuUckfuhrung der kategorisierten Ergebnisse in ein
I6sungsorientiertes, anwenduegshenes Format (z.B. Fragen; bspw.:
Welche gesprachsorganisierenden Elemente stehen zur Verflgung in
Konfliktgesprachen, Beratungsgesprachen, Mitarbeitergesprachen, etc?).
Unter diesen Voraussetzungen befahigt die Prozessanalyse sowohl zur
Problemtypisieing und dbearbeitung in Kommunikationsrealitaten, als
auch zur Anforderungsanalgseser prototypischen Gesprachsmuster und
Ableitung von  Handlungsalternativen  zu¥erbesserung der
KommunikationsrealitdDadurch stellt die Prozessanalyse aber auch die
methodisch komplexeste Methode dar, da belastbare und allgemeingtiltige
(ahartedo) Analysekriterien weitestgehen
darin, dassdas Verfahren [ é] in der Lage [ s
Gesprachen zu erfassen; [uae#tiaddiese Komplexitat so operationalisiert und
strukturiert wer den, d a s s (Lepsdhye [ é] ¢ b
2002)S.67]. Damit ist also ein Spagat zwischen der Genauigkeit und der
Anwendbarkeit der Analysekategorien zu bewaéltigen, der Dbei
teilnehmerorientiertem Vorgehen midem Anspruch, konkrete
Kommunikationsrealitaten der Teilnehmer zu bearbeiten, selterenu leist
ist. Als ein Beispiel fur eine mogliche Prozessaeltthode sei hier auf

Geil3nes Gesprachsverlaufssoziogramm verwiesen, mit dessen Hilfe ein
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direktes Feedback auf qualitativer (Dauer von Redebeitrdgen, Anzahl
Sprecherwechsel) und qualitativer (Bermteraktionen,
Inhaltsbesprechung) im Rahmen des Gesprachsprozesses gegeben werder
kann(GeiRner 198%) Allerdings ist dées Verfahren relativ vorbereitungs
(fur den Ubungsleiter) und lernintensiv (fiir die Teilnehmer) und liefert (wie
alle aktuellen Methoden der Prozessanalyse) keine allgemeingiltigen
Analysekriterie(Lepschy 200[5.68].
1 Reflexivebearbeitende Methoden
Die reflexive Methoderfokussieren den Selbsterfahrungsanteil und die subjektive
Beobachtung und Wirkung von Kommunikativhangdiem . a Ref | exi v 0
Nachspuren (wahrnehmen) und Nachdenken (verarbeiten) tber eigene und fremde
Handlungen und Einschéatzungen verstanden. Sie machen kommunikative Wirkung
im individuellen und Gruppenhandeln in einer ganz konkreten
Kommunikationstuation bewusst erfassbar und kdnnen daher nur unmittelbar
und direkt Anwendung finden. Ihre Kernmethode ist das Feedback.
(1) Feedback
Feedback bezeichnet efaamalisierte iberlegte Rickmeldung an jemand
andereriber die subjektive Wirkung, die dkemmunikativeHandlung
in einer bestimmten, unmittelbaren Situation ausgeldst Waeatkack
gibt dabei Aufschluss Uber die Fremdwahrnehmung (und deckt dabei ggf.
Diskrepanzen zur Selbstwahrnehmung auf), es sensibilisiert den Feedback
Nehmer bzgl. sein&kommunikativen Wirkung gegeniber anderer und
schafft damit die Voraussetzungen fir die eigene Entwi(Rhseget al.
2013)S.109]. Es gibt also Antworten auf die Fraggla s t ue i ¢ h,
anderen spreche, welche Wirkung hat das auf meine Gespréachspartner und \
di e Kommuni KkLapschyo206s6B]tindeantes Branitdnd
Selbstwahrnehmungen abgleicht und zugleich gli¢ t u at ijvone Wi r
Sprechhandele] r f @hisedabéh A n shpauf Allgemeingultigkeit, Richtigkeit
oder Z ezu hdbentapsrliy €008 .64]. Da Sprechhandeln stets
situiert unddamit einmalig ist, ist folgerichtig auch das Feedback stets an
die kommentierte Situation gebunden und sollte entsprechend zeitnah
gegeben werdedamit ist Feedback stets situativ und subjektid es

kann grundsatzlich kein richtiges oder falschesdékegeben. Dadurch

10 Fir eine ausfihrliche Darstellung wird auf den Originalautor verwiesen, z.B. aktualisierte Darstellung in
(Geil3ner 200[8.160ff].
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sto°Ct Feedback einen mentaloer Prozess
f a | -Besdhrdnkungen, allein  auf Basis der  subjektiven
Fremdwahrnehmung, nach  Handlungsalternativen im  eigenen
kommunikativen Verhalten sucht, die im nachsten Sdhuitth

reprasentative Methoden zur Umsetzung gebracht werden kénnen. Damit

Feedback sinnvoll eingesetzt werden kann, sind formelle Regeln zu

beachten, die einen respektvollen Umgang miteinander ermdglichen (Vgl..

(Bartsch and Marquart 1990).171])

FeedbackGeben) ist fiur vielMenschen bereits in sich ein Lernprozess,

a dRickmeldung in unseren Gesellschaft in den meisten Féllen als ungewdhnlich,
ungebg¢ghrl i ch, unh°flich oder gar als T
gegeben, aus Angst, zu ver(Rehtent en, zu b
2007)S.129]. Obwohl Feedback nach den Erfahrungen des Autors

durchaus zunehmend Anwendung in (Hschulischem und beruflichem

Kontext findet und immer mehr (junge) Menschen durchaus mit seinem

Einsatz vertraut sin@amit fungiert Feedba¢kn Geben wie im Nehmen)

enerseits als reflexive bearbeitende Methode, und gleichzeitig in
Doppelfunktion  als konkrete  Ubung zum  Erlernen  von
Gesprachsfuhrungskompetenzen, indem es die eigenéanitiime

fahigkeit erhoht, die Perspektivenibernahme schult und zusatzlich durch

die Befahigung zu erhohter Ambiguitatstoleranz auch einen wichtigen

Beitrag zur Kiritikfahigkeit in Kommunikationssituationen leistet (Vgl.

(Slembek 1994pB71].



3.4Zusammenfiihrung konzeptioneldidaktischer, methodischer und praktischer Ansatze zur
Vermittlung von Gesprachsfihrungskompetenzen

3.4 Zusammenrfihrung konzeptioneller, didaktischer methodischer

und praktischer Anséatze zur Vermittlung von

Gesprachsfihrungskompetenzen
Gesprachsfuhrungskompetenz wurde in Abséhhdefiniertal&a [ €] di e Ko mp e
denen man in der Lage ist, den Kommunikationsprozess im Gespréch intentional (bewusst
Zu steuern und sel bstwirksam Eiundfihre s s E
Vermittlung konnte in entsprechend kategorisierten Aufgaben deficBsiihrung in
Abschnitt 3.2 konzeptuell konkretisiert werden. Die entsprechendataktischen
Schritte im Lernprozess wurden Abschnitt 3.3.1 herausgearbeitet und durch
methodische Umsetzungsformen in Abschr8tB2 ergénztZusatzlichwurdenin allen
genannten Abschnittepraktische Fahigkeiten genannt, deren Kenntnis eine hohe
Gesprachsfuhrungskompetenz gewahrleisten. Diese sind im Einzelnen:

1 Beobachtungskriterien

1 Sprechhndlungsfahigkeit (SprechdenkenHtiiiverstehen)

1 Modellverstandnis  (von Modellen  zu(r)  Gesprachsprozessen und
Gesprachsfuhrung)
Team/i Gruppenarbeitsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kritikfahigkeit

Selbst(wirkungs)bewusstsein

= =4 =42 4 =

Perspektiventibernahme

In Abbildung2 sind derkonzeptuelle, didaktischge methodische und praktischeAnsatz

jeweils zusammenfassemt! ineinander Ubergehend dargestetlt ausfuhrlich erklart.

Diese Darstellung zeigt leicht verstandlich die enge Verknupfung und vielschichtige
Vernetzung von konzeptueller Modellvorstellung, methodischer Anwendung und konkret

zu vermittelnden (bzw. zu erlernenden) praktischen Fahigkeiten mit der didaktischen
Umserung auf. Diese Darstellung bildet die strukturelle Grundlage, auf deren Basis in

Kapitel6 ein Konzept zur konkreten methodislittaktischen Umsetzung zur Vermittlung

der Gesprachsfuhrungskompetenzen entwickelt wird. Um jedoch auch die Perspektive del
Lernenden zu berlcksichtigen und eine nachhaltige Kompetenzsicherung zu gewahrleister
wird in den kommenden zwei Kapiteln vorher auf die Bedurfnisse -$&tudietenden

und das kompetenzorientierte Lernen eingegangen
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3.4Zusammenfihung konzeptioneller, didaktischer, methodischer und praktischer Ansatze zur Vermittlung von Gesprachsfiihrungskompeten:

konzeptuell didaktisch methodisch praktisch

Realitét @ Beobachtungskriterien
ibernahme beobachten

Situationssteuerung b M Bewusstmachen D m“-
kompetenz " & Erkennen Modellen

Handlungs .
alternativen —
ableiten

Perspektiven +

(O Sprechhandlungsfahigkeit

D Modellverstandnis

rezeptiv

Gesprachs

organisation reprasentativ

— aktivierend @ @ Teant-
Gruppenarbeitsfahigkeit

Themen Handlungen
Prozesssteuerung bearbeitung istilhron
. Umsetzen < S iesr s .
Benehungsv @ % Alternativen % Konfliktfahigkeit
arbeit erproben /_\
. analytisch TP .
Zusammen E——— bearbeitend % EE Kritikfahigkeit
fassung H i
P H teh reflexiv . .
Ergebnissicherung : verstehen E} @ Selbstgvirkunggbewusstsein
Kontrolle des : g} Wirkung
e : (Selbst)Refiexio beurteilen N <p Perspektivenibernahme
” Handlungen

anpassen

Abbildung 2: Zusammenfiihrung der konzeptuellen, didaktischen, methodischen und praktischen Ansatze zur Vermittlung von Gesprachsflihrungs
kompetenzen.

Die konzeptuellen Aufgaben der Gesprachsfiihrung kénnenitutiionssteueruiglie Rrozesssteuerudund dieArgebnissicherugnterteilt werden, jeweils

mit den entsprechend angezeigten Unteraufgaben (vgl. ABsBhbiteser konzeptuelle Ansatz kann als Moale$trukturierunder Gesprachsfiihrung aufgefasst
werden (digkrgebnissicherudgéhlt nur bedingt zu einem entsprechendedeM sie ist nicht notwendiger Teil der Gesprachssteuerung (Situation + Prozess);
angedeutet durch gepunktete Klammer), das auf Ebene von Bewusstmachen & Erkennen in die didaktische Umsetzungede@/ijleipsohei 3.3 mindet

und hierinsb. imUnt er punkt AAbgl eich mit Model l end Anwendung f iBwvdkeetn.nelnd dldre dAil
gef ol gt vV o-n @efr | eAx(iSoenldb,stj ewei | s mi t Abbddurigd fiir eine lawesfiitdliehe Datkiely).e Aufa derf rgethbdeschen ( v g |
Umsetzungsebene wurden in Absci®Bt2rezeptiv bzw. aktivierendeprasentative und analytisbhw. reflexisbearbeitede Methoden vorgestellt, welche an
entsprechenden Stellen in die didaktische Umsetzung einflieRen (dargestellt Gber Pfeile vom methodischen zum slideteiseheniegedeuten eine mogliche

aber nicht nétig Anwendung an). Schlussendlicken sih konkretepraktisch umzusetzen@#éhigkeitefidentifiziert die auf der rechten Seite der Abbildung gelistet

sind und deren Hauptreprasentationen im konzeptuellen, didaktischen bzw. methodischen Ansatz durodes@gpriecleegekennzeichnet.sgilussendlich

finden sich alle praktischen Fahigkeiten entlang des didaktischen Leibmsobsits wieder und bieten damit konkrete Ansatzpunkte zur Vermittlung von
Gesprachsfihrungskompetenzen.
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4.1Entwicklung des Fragebogens

4 Bedurfnisse der FHStudierenden

Den Bedlrfnissen ddRezipienten der in dieser Arbeit vorgestellten MafRnahmen zur
Forderung der Gesprachsfihrungskompetediziem FH-Studierendei gilt besondere
Aufmerksamkeit, denn im Sinne von Bartkolbperativereftdniksollen die Mal3nahmen
unterda p e r ma n e n t stattiinderP unde d ib @ ZdiegReFipierten der Malinahme]
mit ihrer Motivation, also ihren Erwartungen, Bedurfnissen, Fragen, Problemen, Kenr
Erfahrungen dofgepoltjwerden]wois e g e d a n(RdbstWeinschenk 24I&.8].. 0
Daflr wurde ein Fragebogen entwickeit, demdie konkreten Bedurfnisse der-FH
Studierenden in Hinblick auf den subjeditigeschatzte Umgang mit und die Wichtigkeit
von Gesprachsfihrungskompetenedroben werden konnten, aber adiehAkzeptanz

fur verschiedene Organisationsformend Leistungsakkreditierung entsprechender
Maflnahmererhoben wurdenDie Entwicklung des Kyabogens ist in Abschnittl
dargestellt de Durchfihrung wird in Abschnitt4.2 erlautert Details zur
Befragungsauswertung sind AbschdAi® zu entnehmenund die entprechenden
Ergebnisse der Befragung werden in Abseh#diskutiert.

4.1 Entwicklung des Fragebogens

Fur den Fragebogemurdensowohl geschlossene Fragen (ja/nein), Freitextfelder und
Skalenabfragen genutzt. Dalsbeg geschlossene Fragen einen festen Rahmen vor. Sie
finden Anwendung, wenn ein Sachverhalt bereits klar umrissen ist und nur eine Einteilung
der Probandengruppe ursiecht werden soll. Im Gegensatz dazu bieten Heddext
maximale Freiheit zur Beantwortung und dienen zum Aufdecken neuer-Tumramen
Bearbeitungsfelder. Sie werden angewandt, wenn ein Themenkomplex bisher nur wenig
erforschtist oderwennneue Zusammméiangeaufgedeckt werden solleSkalenabfragen
prifenzu vorgegebenen Listeneintragen (sagiseine subjektivEinschatzung ab, die

mit einem Wert gleichgesetzt wird, um diewdmén anschlielBend quantitamnit
statistischen Methoden auswerten zunéi(s. Abschnitéd.3. Alle Skalenwerte in dieser
Erhebung liegen im Abstand von 1 voneinander.

Im ersten Teil des Fragebogees Studierendenbefragumgurde ein Einblick in die
Vorerfahrungen und diesubjektiva Einschatzurgn der Probandenzur eigenen
Gesprachsfuhrungskompetanzverschieden Gesprachssituation erfragt. Um maoglichst
aussagekraftige Daten atatistische\nalyse a erheben, wurden fur die subjektiven

Einschatzugen Skalenbewertungen abgeftagkzweiten Teil der Umfragairdeauf die
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4 Bedirfnisse der F8Btudierenden

Akzeptanz MalRBhahmen zur Foérderung der Gesprachsfihrungskompetenzen eingegangen
und nach einem  geeigneterOrganisationsimat und  ersprechendem
Leistungdekreditierungswunschir ein solches Zusatzangelgsfragt. Abschliefle
wurden im dritten Teil der Umfrageersonenbezogenaten erhoben(z.B. Alter,

Geschlecht), um den befragten Personenkreis diesbezulglich parametrisierean zu kbnne

Dem Fragebogen gingin kurzer einfuhrenderInformationstext voraus, der das
Umfragethemaennt und kurz die Erhebungsabsicht beschreibt. Hiéenvabenfalls ein
Ansprechpartner (der Autor) und die erwartete Bearbeitungszeit genakonhkibste

Text kann in Anhang@b, Abbildung5 eingesehen werden.

Teil 1: subjektive Einschatzungen zur eigenen Gesprachsfihrungskompetenz
Im ersten Teilvurdeauf der ersten Befragungsseite zuerst nach den Vorerfaliieingen
Probanderals geschlossene Frage (ja/nein) gefragt und ein Freitextildtemgum
diese Erfahrungen ggf. detaillierter zu beschr@ibamhan@b, Abbildung6). Dadurch
wird ein motivierender Einstieg gewahrleistet und unbewusst vorhandenes Wissen bei den
Probanderiiir die Folgebefragung aktivigtospeschill 2010)
Auf der gleichen Seite in der Befragnagdeanhand einer Skalenabfrage die subjektiv
empfundene Sicherheit bei der Gesprachsfihrung abgefragtier entsprechende
Kategorisierungen und Differenzierungen abzurufen und die Abfrage vor zu strukturieren,
wurdendafir neun spezifischAspekteder Gesprachsfihrung abgefr@gytAnhandb,
Abbildung6), die nach von Kanitz explizit fir eprefessionell&esprachsfuhrun@nsb.
Moderationspraxigy trainieren sinf/on Kanitz 2018)

1 Gesprachsvorbereitung
Gesprachsstrukturierung
Beitrage zusammenfassen
Fragetechniken
Ergebnissicherung
Zeitmanagement
Konfliktldsung

Feedback geben

= =2 =4 4 -4 A -5 -2

eigene emotionale Involviertheit
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4.1Entwicklung des Fragebogens

Dabei reicht dizerwendetesechs stufige Skalenabfrage Aane h r(Wes il)bishAegradr

ni c h tWes 6)undl&sst auch eine Enthaltung zu. Abschliefemttauf dieser Seite

in einemFreitextfelddie Mdglichkeit gegeben, weitere konkrete Situationen zu nennen, in
denersich die Probandesich mehr Sicherheit in der Gesprachsfihrung wiinscht.

Durch diese Befragung wird untersucht, ob diérzu planendeMalinahmen zur
Forderung deiGesprachsfiihrungskompetenzen bestimmte Themenkomplexe aus Sicht

derFH-Studierenden besonderes Augenmerk be&oraaiiten.

Auf der nachsten Sekairdedurch eine weitei®kalenabfrage nach der Zufriedenheit mit
der eigenen Gespréachsfahigkieit Probandenn verschiedenen Gesprachssituationen
gefragt (s. Anhar@p, Abbildung?). Hierbeiwird die Gesprachsfahigkeit definiert als die
eigene Fahigkeit, Gesprache/lisst im eigenen Sinne beeinflussen, steuern oder leiten zu
kénnen. Damitwurde hier indirekt nach den situativ abhangigen agsgtihrende
Qualitaten gefragt. Im Folgenden wird daher die Frage nach der Gesprachsfahigkeit in
diesem Kontext mit der Gesghdfihrungskompetenz gleichgesddr. abgefragten
Situationen sind im Einzelngurch folgende Items abgebildet

im Alltagsgesprach mit engen Freunden

im Alltagsgesprach mit Kommilitonen

im Alltagsgesprach mit Dozenten / Betreuern

im Fachgesprach mit Konilitonen

in Gruppen/ Projektarbeit

1

)l

1

)l

1 im Fachgesprach mit Dozenten / Betreuern

1

{1 in organisierten Gesprachsrunden (z.B. Vereinssitzung)
1

im Smalltalk mit Fremden

Dabei besteht kein Anspruch auf Vollstdndigkeit; die Situationen dienen mehr der
Identifikationvon bestimmtemsituativenGesprachskonstellationen (themenabhangig und
personengebunden), die ggf. aus Studierendensicht besonders zu trainieren sind. Die sec
stufige Skaleneinteilung verlauft hierAane h r (WentL)biAg e n & i GMert z u f
6).

Auf der ndchsten Seueirdenach deHaufigkeit gefragt, mit ddie Probanden erwarten,
in der antizipierten beruflichen Zukunft Gespréachen in bestimmten KorzeXtémwen
(s. Anhangdb, Abbildung8). Hierdurchsollte eine Projektion der Anwendbarkeit von
Gesprachsfuhrungstigkeiten bei defProbandennitiiert werden mit dem Ziel, auch
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4 Bedirfnisse der F8Btudierenden

den zukinftigen Bedarf fur

Erwartungen kdnnen anschliel3emtdden Ewartungen aus der Wirtsch@fil. Abschnitt

Gesprachsfihrungskompetenzen zu .erfagsssn

2.2 abgeglichen werdendierfir wurde die Haufigkeit der erwarteten Einsatze im

zukUnftigen Berufsleben anhand einer sechs stufige Skalemhrfiaggiefolgenden

Items abgefi:

T

= =2 =4 -4 A4 A - -

Gespréache leiten

in einem Team arbeiten

ein Team anleiten
Mitarbeitergesprache fuhren
Kundengesprache fuhren
Verhandlungen fuhren
Beratungsgesprache fuhren
Fach / Expertengesprache fuhren

interdisziplinare Gespréache fuhren

Die Skala ist dabei Wgdgt eingeteilt:

Ebenfallsvurdeauf dieser Seifper Skalenabfragdhobenwie stark der berufliche Erfolg
vermutlich von den allgemeinen Gesprachsfahigkeiten abhangt (s.0BpAbhgdung

= =2 4 -4 A -

Asehr h3Weftl)g (tag

lich) o

Ah2aufig (2x(Werti2s 3x pro Woch

Aeher h2uf (Wert3] 1x
Aweni ger h?2 uWerg) (
Anicht h?au@Werg5) (1x
A n(Wertb)

8). Dieltemswarenhierbei:

Die moglichenSkalenbewertungéiegenhier zwischerA s e h (Wes 1) andkgda r

1
T
1

Einstiegschancen
Aufstiegschancen

Insgesamt

(Wert 6).
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4.1 Entwicklung des Fragebogens

Teil 2: Akzeptanzbefragung zu Organisationsformat und Leistungsakkreditierung
Zum Einstieg der  Akzeptanzbefragungwurde im  Anschluss zur
Gesprachsfuhrungskompetdfimschatzung zuerdtirch eine geschlossene Frage fir das
Thema sensibilisiert, indeder Wunschder Probandemach mehr Angeboten zum
Erlernen und Erproben der Gesprachsfahigkeit wahrend des Studiumsvgedes(gt
AnhangOb; Abbildung9).
Daran schlossich auf derselben Seite die Frage nach der Einschatzung der Eignung
verschiedener Organisationsformen zur Vermittlung von Kommunikationskompetenzen
an Hierbeiging es nicht umeine Bewertung der didaktischen Eignung der jeweiligen
Organisationsform, sondern um die Frage, welche Form von den Studierenden als sinnvol
erachtet wirdbzw. fir welche Form die hdchste Akzeptanz unter dS&tuelierenden zu
erwarten istHierbewaren Mehrfachnennungemsder folgendeftem-Listeerlaubt

1 Workshop (ganzer Tag, 8h)
Workshop (zwei halbe Tage, 2x 4h)
Workshop (zwei ganze Tage, 2x 8h)
Seminar (Vorlesungszeit wochentlich, 90 min, 12 Sitzungen)
Blockseminar (vorlesungsfreie Zbij gane Tage, 3x 8h)
Vorlesung (Vorlesungszeit wéchentlich, 90 min, 12 Sitzungen)
Vorlesung + Ubung (Vorlesungszeit wichentlich, 2x 90 min, 2x 12 Sitzungen)

OnlineKurs (wéchentlich, 60 min Input + Praxisaufgabe fir die Woche)

= =42 4 4 4 A A

weild nicht

Im letzten Abschnittde Seite und zum Abschlusseses Teilsvurde nach der
wiunschenswerten  Akkreditiersfogm  flir eine Gesprachsfuhrungsvermittelnden
Zusatzleistung gefragt (s. Anhaig Abbildung 9). Hier waren wieder mehrfache
Nennungen awderfolgende Item-Liste moglich:

1 kein Nachweis notwendig

1 freiwillige Zusatzleighg (ohne Credit Points)

1 freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mit Eintrag auf dem Zeugnis

1 freiwillige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag auf dem
Zeugnis

1 Wahlfach (curricular verankert) mit Credit Points irriSRofBereich

1 Pflichtfach (curricular verankert)
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4 Bedirfnisse der F8Btudierenden

1 weil3 nicht
Teil 3: Erhebung personenbezogener Daten
Im abschlieRenden Tgihges darum, folgende personenbezogene DateArobanden
zu erhebeifs. Anhan@a) Dieser Teil wurde bewusst ans Ende der Erhebung gesetzt, um
die Probanden eingangs direkt mit der aus dem Umfragetitel erwarteten Thematik zu
konfrontieren und damit ihre Motivation anzudpea bzw. um eine initiale Dissonanz
zwischen Probanden Erwartung und Erhebung zu vern@emsgreschill 201@Folgende
persoenbezogenen Items wurden erhoben:

1 Alter
Geschlecht (mannlich / weiblich)
Hochschule bzw. Studienort

1
1
1 Fakultat bzw. Fachbereich

1 Angestrebter Abschluss (Bachelor / Master)

IdentitdtsbezogenBaten wurden dabebewusst nicht erhoben, sodasshrend der
anschlieBenddBearbeitung unduswertung der Daten einellstandigéAnonymisierung

gewahrleistet ist

4.2 Durchfiihrung der Studierendenbefragung

Der Fragebogen, gegliedert wie Abschnitt 4.1 beschrieben, wurde udber die

Umfrageplattformwww.umfrageonline.coranter Nutzung einer Studentenlizenz der

RWTH Aachen University onlinentwickelt Uber einen Erhebungszeitraum von 4
Wochen (Marz 2019) wurde er -BHidierenden aus Natur und
Ingenieurswissenschaftlichen Studiengarmgen freiwilligen Teilnahmezuganglich
gemachtDie online Ansicht der Befraglamnnim Anhanddb eingesehen werden

4.3 Auswertung der Studierendenbefragung

Die Daten aus geschlossenen Fragen und Listenabfragen werden grafisch als
Kuchendiagramm bzw. BalkendiagramiinProzentangabedargestellt. Die Daten aus

den Skalenabfragen werden zusatzlich statistisch ausgewertdtorvakeai in dieser

Arbeit der Median, der arithmetische Mittelwert und die entsprechende
Standardabweichung zur Anwendung. Details zur statisibstbanerarbeitung sind der
einschlagigen Literatur zu entnehmamd werden im Folgenden als bekannt

vorausgesetztFur die Auswertung der Rohdaten wurde die von der Plattform

117.B.(Barlow 1989, Kiichenhoff 2006)
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4.4Ergebnisse der Studierendenbefragung

www.umfrageonline.comur Verfigunggestellt Software, sowie Microsoft Excel 2010

genutzt.

Insgesamt haben 25 FStudierende an der Erhebung teilgenommen, von den 23 den
Fragebogen vollstandig ausgefillt hadberzolgenden werden nur die 23 vollstandigen

Datensatzéir die Auswertunbericksichtigt.

4.4 Ergebnisse der Studierendenbefragung

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Ergebnisse der Studierendenbefragung
dargestellt und diskutiert. Dabei wird die Reihenfolge der Erhebung im Fragebogen
teilweise umgedreht (vgl. Abschnitt): in Abschnitt 4.4.1 werden zuerst die
personenbezogenen Daten der Probandengruppe dargestellt, um die nachfolgender
Ergebnisse stets in ihrem Kontext interpretieren zu kdnnen. AnschlielBend folgt die
Darstellung ush Interpretation der Ergebnisse der Erhebung der subjektiv empfundenen
Gesprachsfuhrungskompetenzen in Abscrittund abschlieRend die Ergebnisse zur
Akzeptanzbefrgung in Abschnit4.4.3 Hierbei werden die zentralen Ergebnisse
dargestellt und besprochen; die gesamten ErgebnisseAsindig la (personenbezogene
Daten) bzw. Anangll (Erhebungsdateaufgefihrt.

Aufbauen auf den nachfolgenden Ergebnissen werden in Rapiteehrveranstalturgs
Konzept zur Vermittlung bzw. zum Erlernennv&esprachsfiihrungskompetenzen im

Einklang mit den Bedurfnissen der-&tddierenden vorgestellt und diskutiert.

4.4.1Personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten sind grafiscAblnildung 3 zusammengestellDie
Altersspanne der Teilnehmer betragt 11 Jahre (Minimum: 17 Jahre; Maximum: 28 Jahre
mit einem Median von 22 Jahren und einem arithmetischen Mittelw@st 22r89 mit
ertsprechender Standardabweichung Aron 3.34. Der Boxplot iibbildung3a lasst

eine leichte asymmetrische Verschiebung des Medians zum jingeren Alter erkennen. Die
spiegelt die Tendenz zu jungeren Studierenden wieder, welche hier aber aufgrund de
geringen Stichpbenumfangs (N 23) nicht aussagekraftig ist. Dennoch ist das
Durchschnittsalter der Probanden leicht unterhalb des Durchschnittsalters fir deutsche

Studenten allgemein, das in einer deutschlandweiten Soziafé2@bingnDeutschen

12 Die Sozialerhebung erhebt in mehreren Studien allgemeine statistische Aussagen uber die deutsche
Studierenden. Sie wird im Dreijahresrhythmus durchgefiihrte und hatte 2016 tiber 50000 Studienteilnehmer.
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4 Bedurfnisse der FBtudierenden

Zentrum fur Hochsahl- und Wissenschaftsforschung@= 24.7 Jahren ermittelt wurde
(Middendorff et al. 201%)24].

Hochschule
Osnabriick
4.3% (1)

weiblich;
. b

9.1%(2)

24

214 mannlich;
90.9 % (20)
18

Alter (Jahre)

n EIektrf)- _—_)_/Wirt.schafts—
technik wissen-
8.7%(2) schaften

4.3% (1)
Maschinenba
und

Mechatronik
13.0 % (3)
Luft- und
Raumfahrt-
technik
30.5%(7)

Bachelor
65.2 % (15)

technik und

Technoma-
thematik

43.5 % (10)

Abbildung 3: Ergebnisse der personenbezogenen Datenerhebung.

(a) zeigt einen Boxplot der Altersverteilung, der arithmetische Miftelw2239ist in

rot gekennzeichnet (weitere Erklarungen im Text). (b) zeigt die Geschlechteraufteilung (bei
22 Teilnehmern von 23), (c) zeigt die Verteilung der Teilnehmer auf die entsprechende
Fachhochschule, (d) zeigt die Zugehorigkeit der Teilnehmer zum cleetsie
Fachbereich und (e) zeigt die Aufteilung auf den angestrebten Abschluss der Teilnehmer.
Die Zahl in Klammern gibt immer den absoluten Wert an.

Uber 90% der Befragten gaben das mannliche Geschlecht an (bei 1 Enthaltung aus 23
Teilnehmern) (sAbbildung 3b). Diese starke Auspragung wird verstandlich vor dem
Hintergrund, dass insgesamt knappo9@er Befragten ein ingenieurswissenschaftliches
Studiumverfolgen, wobei ein Befragter angab, Wirtschaftswissenschaften zu'$¢adieren
Abbildung 3d). Die Befragung bestatigt also die allgemeine Tendenz,didass
ingenieurswissenschaftlichen Studiengange nach wie vor erwartungsgemaf von mannlichen
Studierenden dominiesind was auch duratie Sozialerhebung von 2@EStatigtvurde
(Middendorff et al. 201%)14, Bild 2.1Bisauf einen Teilnehmer von der Hochschule
Osnabrick waren alle anderen (knapg)98on der FH AacherAbbildung3c). Dies

zeigt einen klaren Fokus der Befragungsergebnisse auf den RaunKAappemei

Drittel (65.2%) der Befragten waren zum Befragungszeitpunkt in einen

13 Auch wenn der Fokus dieser Erhebung auf -naturingenieurswissenschaftlichen Studiengéngen liegt,
wird diese Angabe hier dennoch ber¢cksichtigt, da an
in Kooperation beider Fachbereiche (Maschinenbau und Wirtschaftswissenschaften) durchgefuhrt wird.
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4.4Ergebnisse der Studierendenbefragung

Bachelorstudiengang eingeschrieben und ein [B#t8%) in einen Masterstudiengang
(Abbildung3e). Dadurch gibt die Erhebung reprasentative Ergebnisse von Studierenden in
verschiedenen Studienphase und Erfahrungsstidder. Auf die sicherlich interessante
Aufteilung der nachfolgenden Ergebnisse auf Bachelor Masterstudierende zwecks

einer weiteren Differenzierung wird hier allerdings verZichtet

Insgesamt kann aus den personenbezogenen Daten, insbesontléze, &eschlecht
und Fachbereichszugehorigkeit trotz des geringen Stichprobenumfangs fir eine gewiss
reprasentative Aussagekiddtr Erhebung argumentiert werden, da die Tendenzen aus

umfangreichereviergleichsstudien (Sozialerhebung 2@8dtig werh.

4.4.2Subjektive Gesprachsfihrungskompetenzen

Gut ein Drittel (34.80) der Befragten gab an, bereits Erfahrung mit dem Leiten von
Gesprachen zu haben (s. Anhang H#&gr konnte im Vergleich zu den Angaben der
Bachelor (65.2%) und Masterstudierenden (34)8unter den Befragten (v8bbildung

3e) der Schluss naheliegen, dasgatage bei den Masterstudenten bereits Erfahrungen
im Fuhren von GespracheorliegenDiese Argumentationird jedoch durch die Angabe

der konkreteBetatigungsfeldaron der erfahreneRrobandengruppe im Freitaxtht
gestutzt: Studentenverbindungen (3 NennufyenJugend Schilergruppen (3
Nennungen), Vereinstatigkeiten (2 Nennungen)pubtic speaking (1 Nennung) (s.
Anhang lIb)wurdengenanntDie Erfahrungen in diesen Betatigungsfelderd nicht
verknUpft mit der Studienerfahrung, sondern unabhéngig davon, bzw. im Fall ven Jugend

oderSchilergruppen sogar vermutlich bereits voiStiedium gemacht worden.

Die Selbsteinschatzung in Bezug auf die Sicherheit in der eigenen Gespraargkiinrung
einen allgemeinen arithmetischen MittelwerZ#o8.00 (Standardabweichurg= 0.39

Uber alle vorgegebenen spezifischen Aspekte deachssiinrung (s. Anhang lic). Damit

liegt die allgemeine Selbsteinschatzung der Sicherheit in der eigenen Gesprachsfuhrur
genau auf der Aussaje h e r(vgl.sAbschinigd.d, Feil 1) und zeigiabei relativ wenig
Streuung um weniger als einen halben Skalenwért£b@i39

Am unsichersten wurde die eigene Gesprachsfahigkeit bei den Aspektemg et e ¢ h |
(@= 3.57;A- = 084 und Keitmanaged @t 3.48 A- = 1.47 eingeschétzt (s. Anhang

14 Daflr ist der Stichprobenumfang zu klein; dies mag aber eine interessante Fragestellung zuklnftiger
Arbeiten sein.

15 Die Erhebung wurde zu einem Gutteil unter Studentenverbindungen durchgefiihrt und von diesen
gestreut. Daher ist diese relativ hohe Nendesd®etatigungsfeldes moéglicherweise tUberproportional hoch

im Vergleich zum durchschnittlichen-Stdidierenden.
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4 Bedirfnisse der F8Btudierenden

lic). Dabei zeigt der Aspekt des Zeitmanagements zuséatzlich eine sehr hoch Streuung tber
einen Bereich von fast 3 Skalenwertéd{(2 2.94), was flr eine groRe Unsicherheit im
Thema spricht. Damit fuhlen sich die Be#émagim Durchschnitt in diesen beiden
Aspekten Aeher weniger sichero.

Am sichersten wurdedie eigenen Gesprachsfuhrungsfahigkéigerden Aspeken
ABeitrage @R$hAMmeddfmakssreinldf@k 2.65%4s=uldg dnd
AFeedb a d@ 2.§0efb=el0B) eingeschat@. Anhang lic)Die Streuung von

jeweils ungefahr zwei Skalenwerten spiegelt hier aber dennoch eine gewisse Unsicherheit
wider.

Das Freitextfeld zur Angabe von weiteren konkreten Situationen, in denen sich die
Beteiligen mehr Sicherheit in der Gesprachsfiihrung winschen wirden, wurde nur von 2

Teilnehmern genutzt und liefeeinen relevanten Mehrwgst Anhang lid).

In Bezug auf  die subjektive Zufriedenheit mit den eigenen
Gesprachsfuhrungskompetenzen in bestimmtamatiSnen liegt der arithmetische

Mittelwert Uber alle Situationen kben @= 2.77 (Standardabweichufig= 0.33) und

zeigt damit eine durchschnittliche Einschatzungsbewertudg(venh e r bei relatif r i e den 0
geringer Streuung (s. Anhang lle).

Die Gespéchssituatio®smalltalk mit Frenddeumrde mitA ( e her ) w®=s3d58er zufri e
A- = 1.5%) deutlicham unzufriedensten bewertetdshang lle). Auch die hohe Streuung

Uber den Bereich von mehr als 3 Skalenberiechen spricht fir eine deutliokdaé&ihsich

diesen Situationen bei den Befragten. Da dies die einzige vorgegebene Situation mit dem
ZusatzZA mi t  in dee Enfteleungdwar, liegt hier die Vermutung nahe, dass dieser Zusatz

fur Unbehagen und die gemessene subjektive Unzufriedenheit bei den Probenden gefihrt

haben kénnte und dieses Ergebnis erklaren kénnte. Um diese Vermutung zu bestatigen

fehlen jedoch ider weitere Befragungsergebnigsegekehrt kdnnte naturlich auch die

SituationA S ma Adlassdiir da$ Ergebnis gewesen sein.

Die GesprachssituatighA|l | t ags ges pr Zeigte dienhdthsteeZufgedemheiF r e un d e n
mit starker Tendenz zur Einschiitg A z u f @F 2.3D&Kn=061.16), auch wenn die

Streuung Uber zwei Skalenwerte relativ hoch einzuschéatzen ist. Alle weiteren Situationen

wurden &hnlich positiv eingeschazt .61 bisd= 2.83; s. Anhang lle).

Diese Ergebnisse sind ermutigendndggiiend, dass es offensichtlich eine grundsatzliche
Zufriedenheit mit der eigenen Gesprachsfihrungskompetenz (fast) unabhéngig von der

Gespréachssituation gibt. Dies ist eine gute Voraussetzung fur die Anwendung von
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4.4Ergebnisse der Studierendenbefragung

aktivierenden Reprasentationsmethodesb.(i Rollenspielers. Abschnitt 3.3.2 zur

theoretischen Fundierung ulidschnitt6.4zur praktischen Umsetzyng

In Bezug auf die Haufigkeron Gesprachsfihrungsaufgalmankinftigen Berufsleben

zeigte sich ein arithmetischer Mittelwert #5n3.13 (Standardabweichufig= 0.81)

Uber alleerwarteten Einsatzgebiete (s. Anhang IIf). Damit wird der allgemein Einsatz von
Gesprachsfiihrungsfertigkeiten unabhangig vom Einsatzgebidtentite r haufig
Wo c relmgesthatzt, dabei allerdings mit einer relativ hohen Streuung uber fast 2
Skalenbeiche. Dies lasst bereits eine hohe Streuung in der Einschétzung zu den einzelner
Einsatzgebieten erahnen, die sich bei der Einzelbetrachtung tatsachlich ergibt (s. Anhan
lIf): Mit einer durchschnittlichen Einschatzung ¥o0 s e hr ) h 2 u fchegbis ( me |
t @ g Wwiid ervartét, in einem Team zu arbdf@en1.59;A- = 0.73). Dies zeigt, dass die
besprochenen Anforderungen der Wirtschaft an Absolventen sowie der UAS7 nach
erhohter Teamfahigkeit (vgl. Abschhigbzw.2.4 durchaus schon in den Erwartungen

der FHStudierenden an ihr zukinftiges Berufsfeld wahrgenommen wird.
WeitereAehemaufigevochentl@Binschatzung findedie Einsatzgebie® Ge s pr 2 c h e
@=2434-=121)Aei n Te@.6@L4 F €.97) undA & o/ Expertengesprache

f ¢ h@=e2rBBA- = 1.33).

Als Aeher) weniger (wenlger w ° lrahfigenBinkatzgebidtedwerdeB e r at ungs g e
(@=4.05; .~-=1.43), AVer han@l395 §end8AKunden@eX71;r 2 c h e
A-=1.35undA Mi t ar b e@=t3&55Ag = Is6F)raftgeghbésdAnhang IIf)

Die allgemin hohe Streuung von durchgehenkhdestens?2 Skalenwerten fir alle
Einsatzgebiete deutet auf eine hohe Schwankung in den erwarteten Gesprachsaufgabe
hin. Diese kann zum einen in unterschiedlichen Berufslildgrand deverschiedenen
Fachbereiche (kg Abbildung 3d) begrindet seinzu anderen aber auch von
unterschiedlichen Vorstellungen der antizipierten Gesprachsaufgaben im Beruf in
Abhéngigkeit derindividuellen Entwicklungs und Erfahrungsstufeder Probanden
(Bachelor / Masterstudenten; vgRAbbildung 3e) bestimmt seinHier bieten sich wie

bereits erwahnt differenzierte Folgeuntersuchungen an, um dieses Phdnomen weiter zi
ergrinden

Die Bewertung der Abhéngigkeit von beruflichem Erfolg und
Gespréachsfiihrungskompetenzen wurde durchgeheAdsniisagedelden, jeweils fiie
AttributeA E i n s t jAeAgusf csht aiueddesnods 6s.eAhany 6g).
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4 Bedirfnisse der F8Btudierenden

Aus den gesamteBrgebnissen kann an diesem Punkt nur auf eine hohe Streuung und
daraus auf grof3e Unterschiede im erwarteten Einsatz von Gesprachsfihrungskompetenzen
im Berufslebegeschlossen werden. In jedem Fall zeigen die Ergebnisse aber deutlich, dass
ein Bewusstsein fur dimhe Bedeutungon Gesprachsfiuhrungskompetenzen fir eine
erfolgreiche berufliche Entwicklung besteht (vgl. insb. Anhang Iig).

4.4.3 Akzeptanz fur Organisationsform und Leistungsakkreditierung

Knapp vier Funftel der Befragten wiunschen sich mehr Angebote zum Erlernen und
Erproben von Gesprachsfuhrusgihigkeiten wahrend des Studiums @88 Anhang

lIh). Es herrscht folglich ein starkes BedurfrishnSchulung und Verbesserung der
allgemeinen Gesprachsfiihrungskompetenzen unter den Probanden.

Dabei bevorzugen die Befragts OrganisationsforauvordersieinenAWor k shop ( zweii
hal be T aild Stimthenoréihe)nBlockaminar (vorlesuiegZked, drei ganze Tage,

3 x #ih9 Skimmen und eineMSe mi nar ( w° ¢ h e nmit 8 Stirhmen 9 0 mi n , 1
(s. Anhang lli)Damit werden drei Organisationsformen gewuinscht, die sich sowohl in der
Gesamtprasenzzeit (Workshop: 8h < Seminar: 18bcksBminar: 24h), als auch in der
Kontinuit?at (Wor kshop & Bl ockseminar: zusam
kontinuierlich semesterbegleitend). deutlich unterscheiden. Dies erlaubt eine flexible
Angebotsplanung im Einkiamit den Studierendenwtinschen.

Die OrganisationsfordVor | esung ( w° c h enimgeden ertili garké€mai n , 12 S
Stimmen, wahrendA Wo r ks ho p  (undiAQneois rifgchentlich860mird Input +

Pr axi s auf g géeweils rnurgrStimmenebekdnon@mAehandli) . Dies lasst den

Schluss zu, dass die Befragten sich durchaus einen hohen Praxisanteil mitndbungs
Erprobungsphasen winschen (ersichtlich aus der Ablehnung der Organisationsform

AV o r ). &\eiterhig, Gdass die Studierenden sich dariiber hinausaesio-face

Interaktion wiinschen (ersichtlich aus der schlechten Bewertung der Organisationsform
AOnKuimednd dass sie schlussendlich ebenso ein
einen Tag Pause zum Verarbeiten des Gelernten ablehnencersichtlier schlechten

Bewertung der OrganisationsfokiwWo r k shop). (ganzer Tag) o

Sechs Teilnehmer (266) gaben hieA we i @n umd bevorzuyen demnach keine der

genannten Organisationsformen.

Unter der Annahme, dass ein Zusatzangebot fir die Schulung der
Gesprachsfuhrungskompetenzen angeboten werden kann, wiinschen sich die Befragten als

Leistungsnachweis zuerst die UmsetzufgWla h| f ach mit anrechenbaren
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4.4Ergebnisse der Studierendenbefragung

Ski | | mBI8rSerimerh gefolgt von der Umsetzunddlsr ei wi | | i ge Zu
anrechenbaren Credit Rnitil2Stinsmeruunceindnfi 1t e iEw inlt |
Zusatzl eistung (ohne Crmitdil $timRegs. Anhasg) llj). mi t
Nicht gewiinscht wird eine Umsetzung, inAdkre i n N a c histvmit 3sStimnmen) we n d
bzw. eine Umsetzung &P f | i cht f ach mi(mit keiner Stimnoel Daheai e r
enthalten sich 2 Teilnehmer durch die AngabAwor i €ht 6

Aus diesen Ergebnissen wird deutlich, dase Umsetzung bevorzugt fur eine
studienrelvante Gegenleistung durch anrechenbare Credit Points gewiinscht wird, die auc
auf dem Zeugnis gefiihrt und dadurch nachweisbar wird. Interessanterweise dierd abe
vollstandige curricular gesicherte Verankerung als Pflichtfach vollstandig abgelehnt. Dies
legt die Vermutung nahe, dass die Studierenden sich durchaus Uber ihre hohe
Studi enbel ast un-< k iFddham (dathematiséhd aund technische
Grundlagenfacher) bewusst sind und eine curriculare Verpflichtung zum Erlernen von
Gesprachsfuhrungskompetenzen moglicherweise als unbevidssatzbelastung

wahrnehmen.

43






5.1Vom Kompetenzerwerb

5 Kompetenzorientierte Lehkonzeption

Lehrveranstaltungsplarg ist konzeptionelle Kompetenzvermittlung. Wie diese konkret
umgesetzt werden kann beschreibt dieses Kapitel. Dazu werden in Ahdctieitt
Grundlagen des Kompetmiwerbs dargestellt und auf kommunikative Kompetenzen
fokussiert I nt er pr e tConstudtive Aligmmsdt hd li = CRl o d e Iw
nachhaltigen, kompetenzbasierten d.ehr Abschnitt5.2 vorgestellt. Als Synergie aus
beiden vorangehenden Abschnitten werden in AbsBl8#kibmpetenzbasierte Lernziele

fur die konkrete Anwelung zur Gesprachsfihrungskompetérmittiung entwickelt.

5.1Vom Kompetenzerwerb

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Kultusministerkon(&idikz 2005)

und dem deutschen Qualifikationsrahn®@QR 2011)mussen kompetenzorientiere
Lehrangebote auf einem erwerbbaren Kompetenzprofil basieren, aus welchem sich
kontrollierbare  Lernziele  ableiten  lassen.in Eakademisch orientiertes
Kompetenzverstandnis wurde von Niclas Schaper entalorfen und bietet eine
angmessenBasiszur kompetenzorientierten Lehrveranstaltungsplanung an Hochschulen
(Schaper et al. 201Ey umfasst 4 Kernauffassungen (vgl. ebd., S.92ff):

1 a Ko mpwerd a@efinerthls Befahigung, in bestimmten Anforderungsbereichen ange
verantwortlich und erfolgreich zu handeln

1 Komplexitat, Neuartigkeit bzw. Unbedtiomdt hohe Anspriche an die Losungsqualité
[werden definierfls Kennzeichen der Anfordercimgslesrakademischen Handelns.

1 Kompetepzird definiert]lals Befahigung zu einem Handeln, das jeweils zu integrie
Biindel von komplexem Wissgkeitéert Fahigkeiten, motivationalen Orientierungen
(Wer) Haltungen beinhaltet.

1 Akademische Kompetenzen zeichnen sich dariber hinaus durch spezifische Be
Anwendung wissenschaftlicher Konzepte auf komplexe Anforderungskonte
wissnschaftlichen Analyse und Reflexion, zur anschlussfahigen Kommunike
wissenschaftlichen Wissensbeskamepiemdund Methoden und zur Selbstregulation

Reflexion des eigenen problemtbsukegymntnisgeleiteten Handelns aus.

DiesesKkompetenzverstandnis fordert insbesondere unter Punkt 4 eine Translation von
(Fach)Wissen in anschlieBende oder gar neue Bereiche, die explizit eine zielfihrende

Kommunikation fordert. In diesem Sinne missen zur kompetenzorientiertemebehre
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fachliche Kompetenz aucheindeutig Uberfachliche Kosatpnzfelder hinzugezogen
werden. Aul3erdem fordert die kompetenzorienteiert Lehre somit bereits aus sich heraus
eine zielorientierte Kommunikationshaltung.

Der deutsche Qualifikationsranmen defitiigrzu vieompetenzfeldedFachwWi s,s e n 6
AFert,AGbei b eundSephststamdigffi®OR 2011) Dies geschieht auf Basis

der Definitionen vorHelen Orth in die Kompetenzefachtid) A me t hAod@usdc h 6
AersonlictOrth 1999)5.109] Dabei sind fachliche Kompetenzen auf das spezifische
Fachwissen bezogen, methodische Kompetenzen sind erforderlich, um Problemlésungen
systematisch anzugehen B(z. Beurteilungsfahigkeit oder amsdes Denken),
Kommunikation und Kooperation im Team sind Kernthema der sozialen Kompetenzen
und personliche Kompetenzen umfassen schlieliiidnientierung, Arbeitsweise uihd

struktur (vgl. ebd[S.109ff]. Thema der vorliegenden Arbeit ist also diek@tg des

sozialen (kommunikativen) Kompetenzfeldes als erganzendes Ausbildungsangebot fur die
technischen Studienfacher. Dabei ist auf die ganzheitliche Befahigung der Studierenden
durch erfolgreiche Kompetenzvermittlung (s. Definitionen nach Schapeolen) zu

achten, die eine vertiefende Lehrstrategie benétigt, um nachhaltiges, interdisziplinar
belastbares Lernen zu gewéahrleiStanu wird im folgeden Abschnitt das Konzept des
Konstructive Alignmesit vorgestellt undin Kapitel 7 zur kompetenzorientierten

Lehrveranstaltungsplanung herangezogen.

5.2 Nachhaltiger Lernerfolg durchAonstructive Alignmen®

Der studentische Lernprozess soll beim kompetenzorientidrean Llaurchgezielte
Lernziel kontrollierbar begleitet werden. Dabei kdnnen die LemzBdeug auf eine
bestimmte Taxonomie kognitiv aufsteigend in folgenden Niveaustufen geordnet werden
(Bloom 1972)Erinnern, Verstehen, Anwenden, Analysieren, Beurteilen y8d{&ifen.

Dabei liegt das Hauptaugenmerk in der Formulierung entsprechend Lauhziele
beschreibenden VerbgrOberatoden die den Lmerfolg beobachtbar und messbar
machenEntsprechende Beispiele sindlatellel zusammengefasst

In die Formulierung der Lernziele sollte aber elsedial Arbeitgeberperspektivgl(

Abschnitt 2.2 und die Bedurfnisse d&H-Studierenden selbsigl Kapitel 4) mit

einbezogen werden.
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Tabelle 1 Niveaustufen nach Bloom und ihre entsprechenden Operatoren zur
Beschreibung adaquater Lernzéalgepasstus(Bloom 1972)

Niveaustufe Richtbegriff Operatorenflr die Lernzielbeschreibung

I Erinnern Schreiben, definieren, reproduzieren, aufli
bezeichnen, benennen

I Verstehen Darstellen, demonstrieren, ableiten, diskuti
formulieren, prasentieren, zusammenfassen

1] Anwenden Durchfiihren, berechnen, anwenden, l6sen, pl
bearbeitenumsetzen

v Analysieren  Testen, kontrastieren, vergleichen, isoli
gegenuberstellgtrjtisieren, untersuchen

V Beurteilen Argumentieren, voraussagen, evaluieren, begr

entscheiden, kritisieren, benoten, klassifizi
schatzen, (bpverten

\ (Er-)Schaffen Zusammensetzen, organisieren, konstrui
praparieren, entwerfemtwickeln, konzipieren

Grundsatzlich sollte Koharenz zwischen den Lernzielen, den vermittelnden Methoden und
der abschlieBenden Bewertung des Lernstandes (der Modulprtifung) herrsdiesrzdJm
gewahrleisten hat desstralische Psychologe und Bade John Biggs das Format des
Konstructive Alignirieng! (frei Ubersetzt)bedeutungsschaffendéogischer Aufbau)
entwickelt (Biggs 2003, 2014)Es basiert auf der koh&renten Ausrichtung der
Prifungsmethoden an den Lehrmethoden und den Lerifziéldn g n-Aspekt), $odass

die Studierenden selbststandig Bedeutung des Gelernten konsthdestrctivé

Aspekt). In diemm Sinne fordedas Constructive ishment das Vernetzen und Verstehen

von Inhalten, da der Aufmerksamkeitsfokus der Studierenden natuxgemdéer
Prufungsleistungusgehtwelche hierbei koharent in die Lehrveranstaltung eingebunden
wird. Als Konsequen hierauswird die Lehrveranstaltungn Sinne de<Constructive
Alignmensg von den Lernzieleausgehendeplant, aus denen sich im zweiten Schritt der
Prufungsauftrag ableiten lasst und erst im letzten, dritten Schritt die Lehrveranstaltung
selbst geplant i (s. Abb. Abbildung 4). Dieses Schema wird zur

Lehrveranstaltungsplanundgapitel6 und 7angewandt.
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3

1. Lernergebnisse 2. Priifungsauftrag Lehrverar:lstaltu ng

planen

definieren ableiten

Abbildung 4: Constructive Alignment(CA) Schema.

Zur Lehrveranstaltungsplanung g€t von den Lernergebnissen (Lernzielen) aus (1.),
woraus sich der Prifungsauftrag ableiten lasst (2.). Erst daraufhin wird die
Lehrveranstaltung konkret geplant (3.), um dadurch eine-kadigobnte Struktur bis zur
Kompetenzprifung zu gewéhrleisten. AaggipauBiggs and Tang 2007)

Zur konkreten Umsetzunggischer Lehrveranstaltungsplanomginne de€onstructive
Alignmens schreiberschaper et al. (2012, S.94f):

aHi erbei sind vor a/lLdrngestaltang iniFerm authentisdher F o r me
und problemorientierter Aufgaben und Anforderungskontexte einzubeziehen, um den
Kompetenzerwerb wirkungsvoll zu férdern; denn kompetenzorientiertiess Lernen erfordert
aktive, handelnde und problemorientierte Auseinandersetzung mif léeingegenstanden.
Entscheidend bei einer kompetenzoriefitiemgedtatung ist allerdings, dass diese eng
Bezug ni mmt auf die im Curmicgl| ©Ount uome sdoe
[Lernzielen]insbesondere die Art und Komplexitat der angestré8gdeuisaoomies

die inhaltliche Behandlung von Themen ist in diesem Zusammenhang, dass man sich starl
fokussiert auf eine exemplarische Behandlung valalrechintialiehaltlich umfassende
Behandlung der Lerninhalte, sondern der Erwerb zentizter. Kamgletitsnzelemente

anhand von ausgewahlten Lerninhalten im Vordergrund steht. In Bezug auf die Lehrenden gilt
diesem Zusammenhang schliéeBlickie ein verdndertes Rollenverstandnis (weg vom
Wissensvermittler und Anleiter hin zum Begleiter und Berater des individuellen Lernprozesses)
Sinne des AShift from Teaching to Learning

Diese Umsetzungsvorschrift arbeitet bemendmit einer handlungsorientierten,

praxisnahen Auseinandersetzung mit Lerninhalten und stellt den Anwendungsbezug und

die Selbsterfahrung der Lernenden tber die reine Absorption von Wissen. Damit &hnelt die
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vorgeschlagene HerangehensweiseRieblewmientierten LeG(@®®OL), bei dem auf Basis

von Gruppenarbeit die Lernenden und ein konkretes, anwendungsbezogenes Problem in
Fokus stehenSavery 2006)wahrend der Lehrende lediglich eine beratende Rolle
einnimmt.in den Natur und Ingenieurswissenschaften hat die kompetenzorientierte Lehre
unter Verwendung von ROvor allem in derAusbildung von Medizinereine
jahrzehntelange TraditigBarrows and Tampi 1980, Barrows 1996) den anderen
Disziplinen hingegen findet das POL bisher nur vereinzelte Anwendung, wie zum Beispiel
in der MedizintechnikRiter and Gundlach 2015, Engelmann et al. 204I8)
Gegenargument f¢hren di e kl assi sch Ah a
Ingenieurswissenschaften, etm) dass es inhaltlich irem bereits um (meist zu
berechnende) Probleme geht, diesetambtionsgemal in Prifungemn allen gleichgut

(d.h. in Einzelarbeityind theoriebasiert (d.h. ohne praktische Antgdl)st werden
musser(Roth 2018)Ein flachendeckendes Umdenken auf universitarer Ebene ist bislang
zumeist auf en Bereich der Lehramtsausbildung beschrankt geliiszbealli 2014)

Erste Ergebnisse eine01Z durchgefihrten Studie im Neberd h AMedi zin
Naturwissenschaftler udgenieur& an der RWTH Aachen Uniyv
zeigen, daspraktische, durch POlermittelte Fahigkeiten im Sinne @ mstructive
Alignmens auch praktisch gepruft werden kdénnen und dass der Lerdedalgh
nachweislich gesteigert werden ké&Bunndlach, Baumann, and Engelmann 2018)
Grundsatzlich bietet es sich folglich an, praktische Anteile zum verbesserten
Kompetenzerwerb fur die natund ingenieurswissenschatftliche Studierendenausbildung

zu erh6éhen und ebenfalls praktisch zu prufen.

Eine dem POL ganz a&hnliche Herangehensweisetrat Bartsch aus Sicht der
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung mit dem Konzeptedest dec k enden
(Bosch, Crel3, and Grond/&011)Hierbei ist das Ziel die Erméachtigung und Befahigung

der Lernenden zum eigenverantwortlichen Lernen und Anwenden der Lehrinhalte, was
insbesondere durch ein Klaren von Fragen und Problemen aus der praktischen Tatigkei
herausund in dem Momentres Auftretens. Der Anspruch hinter dieser Ermachtigung
zum eigenverantwortlichen Lernen ist vergleichbar Geil3ners der(selbs)
verantwortlichen Mundigkeidie in seiner Definition der Gesprachsfahigkeit den Kern
aller Handlungsauslésungen dargiedl. Abschnit83.1). Beide Haltungen (Bartsch und
Geil3ner) zusammen sind wiederum sehr ahnlich zu den Forderungen der (psychologiscl
motivierten) ThemenzentrielégraktiofTZl) von Ruth CohnASt °rungen hab

(Probleme sind im Moment des Auftretens zu beheben, um die Aufstauung negativer
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5 Kompetenzorientierte Lehrkonzeption

Energien zu vermeiden) umdS e i dein ései gselbsteverant@drtlech fima n 6

gelungene Kommunikatiothleudecker 2011Hierin zeigt sich der aus verschiedenen
Richtungen motivierte Wunsch zur selbstverantwertliEhméachtigung durch die Lehre,
welcher durch GeiRneForderung vorAGespr 2 chsf ahigkeit al s
(Geil3ner 198f.14]bereits intrinsisch in allapre@wissenschaftlicheviethodenzur
Vermittlung von Gesprachsfahigkeit (bzw. hier Gesprachsfihrungskompetenzen)

mitschwingt.

Die kompetenzorientierte Lehre von praxisnd berufsanforderungsrelevanten
Gesprachsfuhrungsfahigkeitérgl. Abschnitte2.2 und 2.4 unter Verwendung von
sprechwissenschaftlichen Methoden (vgl. Aliséh3 kannsomit eine Vorbild und
Schlusselfunktion zur Eréffnung von nachhaltigen Lehrformaten in den iadur
Ingenieurswissenschaften werdesbesondere danwenn diese Formate zusatzlich im
Sinne de<Constructive Alignmentaufgebaut werden kdnnémter Berilicksichtigung
dieser Perspektiveenaen im folgenden Abschnitt konkrete Lernziele zur Vermittlung von
Gesprachsfihrungskompetenzen formuliert.

5.3 Formulierung kompetenzbasierter Lernziele

Unter Berlcksichtigung der zu vermitteln@esprachsfiihrungsfahigkeitars KapiteB

und der in den vorangegangen®pschnitten formulierten Lerntaxonomie kdnnen
nachfolgendallgemeine Lernziel@Z) fir eine kompetenzbasierte Vermittlung von
GesprachsfuhrungskompetemZormuliert werden. Dabei wird unter Verwendung der
entsprechende®peratorenit jedem LZ eine hdhere kognitive Niveaustufe erreicht (s.

Tabellel), wahrendder Herleitungsbezug ist jeweils nachstehend in Klammern aufgefihrt.

1 LZ 1 Die Studiererehverstehdie konzeptuellen Aufgaben der Gespréachsfiihrung
und entwickeln Beobachtungskompetenzamwie ein  Modellverstandnis zur
beschreibenden Wahrnehmung und bearbeitenden Analyse  von
Gesprachsprozesseinsetzen
(TaxonomieNiveaustufe II: Verstehgedidaktische BereichBewusstmachen und
Erkennen, ggf. auch Analysiereathodisch8ereichebearbeitendnalytisclund
ggf. reprasentativezeptiy praktich geforderte Fahigkeiten: Modellverstandnis,

Beobachtungskriteriemmd ggf. Perspektivenibdrmee wgl. Abbildung?2).
1 LZ2 Die Studierenden koénnen Gesprachsfuhrungsfgaben  und

Gesprachzozesse bearbeiten waldivdurchfihren.
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5.3Formulierung kompetenzbasierter Lernziele

(TaxonomieNiveaustufe Ill: Anwendendidaktische Bereiche: Erkennend
Umsetzen methodische Bereiche: bearbeimmalytisch und reprasentativ
aktivierend und -fezeptiv; praktisch geforderteahigkeiten (erweitertes)
Modellverstandni§prechhandlungsfahigkaiid Konfliktfahigkeit; vghbbildung
2).

1 LZ 3 Die Studierenden sind befahigt, Handlungsalternativen in
Kommunikationsrealitateau entwickelnielfihrend zwergleicherd kontrastierend
einzusetzen um  situationsangemessen  hamgdifahig zu  sein und
Gesprachsfuhrungsziele zu verwirklichen
(TaxonomieNiveaustufe 1V: Analysierendidaktische BereicheErkennen,
Analysieren und Umsetzemethodische Bereiche: bearbermmalytischund
reprasentatiaktiviereng praktische gefordete Fahigkeiten (erweiterte)
Sprechhandlungsfahigkeiteam/ GruppenarbeitsfahigkeiteiKonfliktfahigkeit
undPerspektiventibernahnwgl.Abbildung?).

1 LZ 4. Die Studierenderevaluiereinr individuelles und gruppendynamisches
Gesprachsfuhrungsverhaltgselbsyreflexiv unter Nutzung von Feedback
Methodenund kdonnen davon ausgehend ihre cBpendlungswirkungnd die
entsprechendddrsachen selbststandayhersagen
(TaxonomieNiveaustufe V: Beurteiledjdaktische Bereich€Selbs)Reflexion
unter Einbeziehung vdBewustmachenErkennen(auf einem hdheren Niveau)
und Analysierenmethodsche Bereiche: bearbeiteefliexiv und ggf. bearbeitend
analytisch; praktische geforderte  Fahigkeiten Perspektiventbernahme
Selbst(wirkungs)bewusstseid Kritikfahigkejtvgl.Abbildung?).

Die TaxonomidNiveaustufe VI: (EjSchaffen wird bei jeder aktiven Generation von
Kommunikationsrealitaten, d.h. in jeder aktiven Anwendung von
Gesprachsfuhrungsprozessen, im engeren Sinne immer mit bedient und wird daher hiel
nicht explizit berticksichtigin weiteren Sinne ist dann die Konzeption einer methedisch
didaktisch abgestimmten Ubungssequenz zum gezielten und kompetenzorientierten
Erlernen von Gesprachsfiihrungskompetenzen ein Lernziel auf Niveaustufe VI. Genau

dieses Ziel wird im folgenden Kalgitangegangen.
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6.1F06rderziele

6 Mallnahmen zur Forderung der

Gesprachsfiihrungskompetenzen

Im vorliegenden Kapitel wird auf Basis von Kagiteln grundlegender methodisch
didaktischer Aufbau eines Lehrkonzeptes zur Forderung der
Gesprachsfuhrungskompetenzen vonStltlierenden entwickelt. Dazu werden sowohl
die Beduriisse der FFbtudierenden aus der Studierendenbefragung (s. Kamtsb

auch die Erkenntnisse zur kompetenzorientierte Strukturierung der Lerninhalte (s. Kapitel
5) bertcksichtigt.

Das Kapitel beginnt mier Festlegung der Férderziele (AbscBriit gefolgt voreiner
kurzen theoretischen VorUberlegung (Abschh@t und der Darstellung vodrei
Fordershrittend der Initiierung (Abschni@.?, der Erarbeitung (Abschn@i4) und der
Erweiterungsmoglichkeiten (Abschnitt 6.9, anhand derer das Forderziel planméalig
verfolgt werden kannDabei sindzu jedem Forderschritt konkrete Ubungen zur

Vermittlung und Verbesserung der Gadpsfihrungskompetenz erklart.

6.1 Forderziele
Die Gesprachsfiihrungskompetenz wurde in Absciitt definiert alsa [ é ] di e
Kompetenzen, mit denen deainLage ist, den Kommunikationsprozess im Gesprach inter
(bewusst und begrindet) zu steuern und selbstwirksam Einfluss auf den Gesprachsver
[ é ]. Damitkann das globale Foérderziel der anzustrebenden MalRnahmen umschrieben
werden, alsid Befahigung zurfindividuell)selbstverantwortlichen, intentionalen und
situativangemessenen Fuhren von Gesprachen. Damit steht das Forderziel in der gleicher
ultimativen Zielforderung naéhk r i t i s ¢ h éei GdiBpe(GeilRnerc 193FT22])t o
bzw.aemanzi pi er t dei BaetdciBesthy @rel3aand Gvanwald 2 (8.8,
hat dabei abeajleichzeitiggine konkreten Charakter. Dieser |assasisten in Abschnitt
5.3formulierten Lernzielemie folgtdirekt ablesen als:

1 Aufgaben der Gesprachsfuhrung verstehed)LZ

Modelle zur Beschreibung von Gesprachsprozessen ani@mueniLZ 1)

Gesprachs(fuhrungs)prozesse durchfihren (LZ 2)

1

)l

1 Handlungsalternativemtwickeln (LZ 3)

1 Situationsangemessen Gespréachs(fiihrungs)ziele verwirklichen (LZ 3)
1

Befahigung zur Selbstevaluation und Weiterentwicklung der eigenen
Gesprachsfiuhrungskompetenz (LZ 4)
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gaspsfihrungskompetenzen

Wobei die Lernziele aufeinander aufbabDes. Globalziel ist methodisch (theoretisch)
erreicht, wenn jemand in einer beliebigen Gesprachsfihrungssimulation stets so
sprechhandlungsfahigg und bleibt, dass er aufgrund der Ergebnisse des Gesprachs und
des anschlieRenden Feedbacks nichts an $¢amei@n wirde dndern wollen. Da dieser
Zustand aber nur theoretisch, nie aber praktisch erreichbar ist, bedarf es standiges
KommunikationstrainingsWie de methodische und praktische Verwirklichdeg
einzelnen Forderzieleumgesetzt werden kann, ist den folgenden Abschnitten
beschrieben.

6.2 Voruberlegungen

Der grundlegende didaktische Lernprozess zur Erlangung von
Gesprachsfuhrungskompetenzen besteht aus dem Wechselspiel Bs&wakstmachung

der eigenen Handlungsmuster, dekennennd Analysieraron Handlungsalternativen

und deren Erprobung in défmsetzungvie ausfuhrlich in Abschni®t3.1dargestellt

wurde. Dieser Prozess ist allerdings zwingend daraufeargedass eine anschlieRende
reflexive Methode dafir sorgt, die Handlungsmuster nach der Umsetzung wieder bewusst
zu machen und somit wieder an den Ausgangspunkt des Lernprozesses zuriékzufuhren
jetzt allerdings auf einer h6heren Bewusstfleims Erlenntnis oder Erfahrung¥ebene,

welche das personliche Wachstum widerspiegelt. In der methodischen Sprache von
Abschnitt 3.3.21asst sich dieser Vorgang aquivalent als Wechselspreprzsentativer
Methode gefolgt vobhearbeitendimthode, wieder gefolgt voeprasentativethode, etc.
beschreiben. Es gilt also im Folgenden eine ideale Auswahl an entsprkchkreden
Methodenabfolgen zu wahlen, die in Bezug auf die Fordésziélbschnitts.l), die
Bedurfnisse der FBtudierenderfKapitel4) und die formalen Rahmenbedingungen (s.
Kapitel7) optimiert ist.

Die methodische Umsetmyfolgt dabei der Einteilung aus AbscBrdtt2und greift dabei

auf folgende Methoden zurick:
1 Reprasentatirezeptiviallbesprechvideoanalyse
1 ReprasentatiaktivierendGesprachssimulatgtngkturierkommunikationsiibungen
1 BearbeitendnalytischStrukturierieobachtu@guationsanalyse
1 BearbeitendezeptiviFeedback

Die reprasentatirezeptive Methode der Transkription und die bearbaitetgtische
Methode der Prozessanalyse werden im Folgenden nicht genutzt: Erstere bedarf einer zu

hohen diskursanalytischen Vorbildung, die von Studierenden der Niadur
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6.3Fdrderschritt 1: Initiierung

Ingenieursissenschaften nicht erwartet werden kann. Letztere bendétigt ein tiefgreifendes
Modellverstandnis und differenzierte Bewertungskriterien, die ebenfalls in einer
Grundlagenveranstaltung nicht ausreichend vermittelt werden kénnen.

Grundsatzlich kannnicht von einer globalen Vorbildung in Bezug auf die
Gesprachsfahigkeit ausgegangen werden, wie in der Umfrage dBtedidérenden
gezeigt (s. Abschnitt4.2ozw. Anhangld). Die imFolgendeworgestellten Férderschritte
beginnen folglich mit der Vermittlung \&prechwissenschaftlich@nundkompetenzen.

Es wird allerdings davon ausgegangen, dass ein positives Grundinteresse herrscht und eil
gewisse Neugier und Motivatftindas Thema bei den Studierenden vorausgesetzt werden
kann.

Im Folgenden wird auBBerdednim Vorgriff auf die konkrete Organisationsfofsn
Abschnitt7.2 d von einen seminarhaften Charakter der FérdermalRnahme ausgegangen,

da die praktische Vermittlung von Gespréachsfihrungskompetenzen im Vordergrund steht.

6.3 Forderschritt 1: Initiierung

In derinitialenPhaseeinerLehrveranstaltung werden die Grundlagen fur alledelge
Erarbeitungsund Entwicklungsschritte der Studierenden g&eber gilt es hier, die
Erwartungen und Befurchtungen der Studierenden adaquat zu wiurdigen und fur einen
mativierenden Einstieg zu sorgen und die Studierenden fir die weiteren Schritte zu
begeisternJm dieser besonderen Bedeutung uninii,erung des Lernprozessgsecht

zu werdenyird diesem Forderschritt der nachfolgende Abschnitt gewidmet sein.

Eine grundsétzlich zu beobachtende Erwartungshaltung zu Beginn von Seminaren ist eing
acul oder Vor | EeiRnerg200pR203], uim gley eine stark anleitende
Dozentenverhaltemon den Studierendemwartet wird. Daher werden in der Initiierung
starkvorstrukturierte Ubungen verwendet. Dies hat den zusétzlichen Vorteil, dass dadurch
eine einheitliche Wissensbasis gelegt werden kann, auf derer anschlieffaraledas
Forderziel der individuellen Selbstverantwortlichkeit in den folgenden Forderschritten

verfolgt werden.

Um eine erste gemeinsaBezuggrundlage bzw. eine Kommunikationsrealitat zu schaffen
missen zuerst reprasentative Methoden gewdahlt werDabei sind aktivierend
reprasentative Methoden wirkungsvoller, da sie mit ihren aktivierenden Elementen eine
erhohtekognitivenBehaltensleistung und verbesserten Kompetenzerwerb gewéhrleisten
(Schaper et al. 2012)nd zusatzlich durch den direkten Bezug relevantere
Kommunikationsrealitaten erschaffen. Da allerdings keine Vorggfabinter den

Studierenden zu erwarten ist und insbesondere von der Zielgruppe aus
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gesprachsfilhrungskompetenzen

Naturwissenschaftlern und Ingenieuren ein stark analytisches Vorgehen a la erst
AVerstehendéd dann AHandelndé zu werwarten i
reprasentat-rezeptiven Methoden einzusteigen. Hier we®ideoanalysegewahlt, da

ihre audievisuellen Elemente ansprechender als eine textbasierte Fallbesprechung sind und
ebenfalls dem Zeitalter der Digitalisierung angemessen. Aul3erdem bietet die Videoanalyse
zuverlassig reproduzierbare Kommunikationsrealitdten. Zusatzlich bietet die Videoanalyse
den Vorteil, dass sie mit einstrukturierten Beobachtungsauftragkombiniert werden

kann, und somit parallel auch eine bearbatsalgtische Methode geschult wirch

auch hier der Erwartungshaltung nach vorstrukturierten Inhalten zu entsprechen, kann der
Beobachtungsauftrag als vorstrukturierter Beobachtungsbogen ausgestelltAlserden.

Inhalt bietet sich z.B. die Beobachtung des kommunikativen Verhalt@nsreri: Siee

stichpunktartig Auffalligkeiten in der Kommunikation bzw. was die kommunikative Situation

beei.nfl ussto

In der Videosequenz sollte eine Gesprachssituation gewahlt werden, an die die
Studierenden allgemein anknipfen konnen, also entsaditereinallgemeingultiger

Bezug herstellbar sein oder ein fachspezifischer. Hier bieten sich z.B. Interviews mit
Fachexperten an, da hier bereits eine klare vorgegelspric@sstruktur erkennbar ist.

Im Anschluss folgt in logischer Abfolge dinelyse der Gesgichssituationanhand der

Kriterien des Beobachterauftragazu bietet sich direkt eine aktivierende Partneriibung

an, indem sich jeweils zwei Teilnehmer in ein vergleichendes Gesprach uber lhre
Beobachtungsnotizen begeben. Ziel isstehyworter der Béachtung im gemeinsamen
Gesprach zu Kkategorisieren. Durch diesen aktivierenden, jedoch stark analytisch
strukturierten Einschub wird friihzeiyggen den Aufbau von Sprechangst vorgegangen
und di e Erwartungshaltung derschobeni | nehmer i
Anknupfend an dieErgebnisse der Partnerarbdibnn gemeinsameine erste
Modellvorstellung zur Kategorisierung von Beurteilung der Gesprachsrhetorik entwickelt
werden (unter anleitendem Fragen des Dozenten und z.B. sammeln der Erkenntnisse am
Whiteboard). Als Modellbeispignnenhier diea Beur t ei |l ungskri terien
nach Badch herangezogen werden (s. Anharg. IDadurch entsteht ein erstes
Verstandnis fur die Vielschichtigkeit und Komplexitat, auf ateiGaisprachsprozesse
abspielenAnschlieBend kann der hierauf aufbauende Beobachtungsbogen als Grundlage
fur alle weitereUbungen ausgeteilt und genutzt werden (s. Anhiang I

FUr einen guten Einstieg ist es ebenso wichtig, friihzeitig eine wertschatxivatek

Kultur einzufuhren. Da die Ubungen schlussendlich alle dazu dienen, das iiber einen
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6.3Fdrderschritt 1: Initiierung

langen Zeitraum individueaind habituell erworbenes Verhalten an sich selbst und an
anderen zu beobachten, zu analysieren und gegebenen Falls zu,vsetriderne
erfolgreiche Lehrveranstaltung von allen Teilnehmern die Bereitschaft voraus, sich auf
diesen Prozess einzulasg#amu gehort es, ein Stuck der eigenen Wissens, der eigenen
Erfahrungen und Ansichten, sowie der eigenen Personlichkeit mit in die Ubungen
einzubringen und damit der Einschatzung anderer preiszugeben. Um hier eine kognitive
Stutze zu schaffen, kann zuelasJohartFenster im Plenum erklart werdgAntons
1992)S.111Jund anhand dessen besprochen werden, dass es das Ziel jeder folgenden
Kommunikationsiibung ist, ddnb | i nden F | e c kim zlveiten (Badiaftent wa |
zu verkleinern und dehBer ei ¢ h d dém ersten @uadramten/zi vergnoketn2 t 6
Damit wird ein weiteres Modell zur Wahrnehmung des Kommunikationsverhaltens
eingefuhrtDie (bearbeitendeflexiveMethode der Waldur positiven Beeinflussung der
Quadranterst dag-eedback welchegerméglich di e ei gene Sitwuatio
zZukunftsorientieritsowieAlt eviet Ytear &I s Kwmmgooktk
(Antons 1992%.112]Es kann sich anbieten, an dieser Stelle kurz im Plenum gemeinsame
Feedbackregeln zusammenzustéligh (Antons 1992%.109]) die auf jeden Fall eine
allgemein Verschwiegenheit Uber das gemeinsam Erlebte beinhalten sollte, um so eine
sicheren Raum zur Erprobung neuer Handlungsoptionen zu erdffnen. Méglicherweise
kann die Teilnehmermotivation durch eine gemeinsam untersehfigkiEmung zur
Mitarbeit und Anerkennung der gemeinsam vereinbarten FeRdbabkveiter erhdht

werden.

Es erscheint insbesondere vor dem Hintergrund eines stark analytisch ausgerichteter
Publikums aus Naturwissenschaftlern und Ingenieuren an dilseaush eine kleine
Theorieeinheit zu den Aufgaben der Gesprachsleitung einzuschieben. Damit wird die
weitere Modellbildung unterstitzt. Als brauchbar hat sich @esprechungder
konzeptuellen Struktur (vélbbildung2) gezeigt. Die praktischen Fahigkejteh ebd.)

kbnnen per Zuruf im Plenum zusammengetragen wédderdidaktisckmethodische
Umsetzung hat auf der bewussten Ebene fiir die Teilnehmer wenigd\es sollte von

einer Darstellung abgesehen werden.

Zur initialen Phase wird insbesondere die Anbahnung von ausreichenden methodischer
Kompetenzen gezahlt, sodass hierzu ebenfalls eine weitere Kommunikationsrealitat
geschaffen wird, Uber die die lxhtenehnalytische Methode dBituationsanalyse

erschlossen werden kann. Dazu kann ein weiterer strukturierter Beobachtungsauftrag unte
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gesprachsfilhrungskompetenzen

Aufteilung der einzelnen neun situationskonstituierenden Faktoren aus Geil3ners
aKonst it (vgl.nAbschnitt®.8.Ingedrtalt werden und anhand der neuen
Kommunikationsrealitat erarbeitet werden. Die Ergebnisse werden anschlieend im
Plenum zusammengetragen. Je nach AusgalmidnUmfang der Lehrveranstaltung kann

diese neue Kommunikationsrealitat entweder (&)demanalysevorgeben werden oder

(b) durch strukturierte Kommunikationsiibungen in Kleingruppen aktiv erarbeitet
werden. Fall (agt bevorzugt fur grof3e Gruppen 186 Teilnehmer anzuwenden und hat

den Vorteil, dass jeder der neun situationskonstituierenden Faktoren einzeln von
mindestens zwei Teilnehmern beobachtet werden kann. Option (b) ist bevorzugt in
Kleingruppen anzuwenden, z.B. bei 4 Teilnehmern pro Grupperk jeweils 2
Teilnehmer ein kurzes Gespréach tUber schwierige Gesprachssituationen fihren, wahrend 2
weitere Teilnehmer Beobachteraufgaben wahrnehmen. AnschlieRend wird gewechselt. Dies
hat den Vorteil, dass erstens bereits aktiv Gesprache gefuhr{uvetdiamit das globale
Forderziel verfolgt wird) und dass zweitens fiir spatere Fallbesprechungen bereits eine
Sammlung an Gesprachssituationen aus der relevanten Teilnehmerrealitat vorliegt.

In jedem Fall schlie3t sich an die reprasentative Methodeasieitbaeeflexives
Feedbackan, um die Art des Feedb&@&bens zu trainieren. (In Fall (b) ist auch bereits

das Feedbadkehmen fiir die Gesprachsteilnehmer enthalten).

An dieser Stelle sind initial die wichtigsten Modellvorstellungen und Methoden an die
Teilnehmer vermittelt worden, sodass nun in die konkrete Erarbeitungsphase im nachsten
Abschnitt Ubergegangen werden katwf der methodischen Metaebene erfillt die
Initierungsphase damit die Lernziele LZ 1, LZ 3 (teilweise) und dienen der
Kompetenzandaung zu Ausbildung von LZ 4 (vgl. Abscrnit

6.4 Forderschritt 2: Erarbeitung

In dieser Phase geht es vor allem darum, die initial erlernten Modelle und Methoden zur
bewussten Entwicklung der eigenen Gespidcheagskompetenzen zu nutzkn.Sinne
deraemanzi pi er t enaclsRattsbiiBdasch,eCre8,randvicoonwald A08.188]

sollte edn dieser Phassauch en Anspruch an den Dozenten sein, sich zunehmend aus
vorgebenden  Lehrstrukturen  zuriickzuziehen, und den Teilnehmern das
eigenverantwortliche Entwickeln individueller Lernziele zu erméglichen. Von diesem
hohen Anspruch kann aber bei Zeitknappheit oder mdegebelbstbeteiligung der
Teilnehmer auch flexibel abgertckt werdetem weiterhin starker (¥strukturiernde

Methoden genutzt werden

58



6.4Fdrderschritt 2: Erarbeitung

Im Folgenden werden konkrete Ubungsblocke entwickelt, die immer nach demselben
Schema aufgebaut sind: Auf eine asgmtative Methode zur Entwicklung einer zu
bearbeitenden Kommunikationsrealitat folgt stets eine bearbeitende Methode zur Analyse
und Sicherung der neuen Erkenntnisse. Wann iesmadglichist, sollte Feedback
eingesetzt werden, da es durch seine Duopketin gleich doppelten Nutzen (fur
FeedbackGeber undNehmer) bringtind somit die Fahigkeit zur Perspektiveniibernahme
und algemeine Kritikfahigkeit forderfvgl. Abschnitt3.3.2. Aus den bearbeitenden
Methodensollen neuen Handlungsalternativen entwickelt werden, die in einer neuen
KommunikationsrealitéanschlielBen@usprobiert werden kénnen und wieder in ihrer
Wirkung durch Feedback gespiegelt werden kdbaka.wird im Folgendempliziert

dass siclan jede vorgestellte Ubueime FeedbadRunde anschlie@lur fur den Fall,
dasseschreibendnalytischen Methodgenutzt werden, wideren Anwendung explizit

erlautert

Die Ubungsblécke kénnen fiir eine Letawmstaltungsplanung modular eingesetzt und
flexibel auf die Teilnehmerbedirfnisse angepasst wéfelen.angebracht werden die
Ubungen entsprechend den Bedirfnissen deSt&tHerenden aus der Erhebung
angepasst (vgl. Kapit! Eine konkrete Umsetzung ateukturierte Ubungsabfolge bzw.

Lehrformat ist im nachsten Kapifddeschieben

Die Entwicklung voiisesprachsfihrungskompetengetzt dieallgemeine Befahigung zur
aktiven Teilnahme am Gesprach voraus. Als dessen Basis kann es notwendig seir
Sprechdenken und Horversteherbewusst in einem Ubungsblock zu trainiefds.
Sprebdenkenwerden im Folgenden frei gesprochene AuRerungen verstanden, die ohne
ausformulierte Satze oder gar Texte gebildet wéBdetsch and Pab#leinschenk
2011]S.64]. Im Alltag lauft Sprechdenken unbewusst und meist ohne wahrgenommene
a St °r unspantan@rGespriach zwischen Sprechern ab. Dies andert sich jedoch fir
ungetbteSprecheischlagartig, sobald sie mit der Auffordeurg Gesprachn einer
ungewohnten Situatickonfrontiert werdeninsbesondere, wenn zusatzlich rhetorische
(intentionale) Gesprachs(fuhrungs)ziele zu erreicheagidorversteherspiegelt die
Fahigkeitzur sinnerschlielenden Verstedieistungaus dem Gehdrten widend setztd

im Gegensatz zum reinen rezeatiditiven Hore® eine Horerintention vorag&eil3ner
2000)S.115ff]. Dadurch ist Horverstehen zwarin erster Linie von der
Sprechhandlungsorganisation des Sprechers abhéngig, in zweiter Linie aber ebens

notwendigerweise von der Befdahigangm i nt e n t-Hooen adstidonendehHi n 6
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6 MalRnahmen zu-6rderung der Gespréachsfihrungskompetenzen

gepragt sodass Sprechhandeln und Horekest A sheelseitig aufeinander bezogen im

zwi schenmenschl i sind@artsc ad Babdlemschegku20lHS5P r oz es s 0

Fur eine gte Gesprachsfuhrungvird das Sprechdenkemnd Horverstehender
Gesprachsbeteiligtensomit zum  inhérent erfolgsversprechenden rhetorischen
Zielparameter.

Das Sprechdenkerkann durch mehrere strukturierte Kommunikationsibungen mit
spielerischre Elementertrainiertwerdenund dabelvon einemkurzen Warrup bis zu

einem mehrstiindigen Traininggwamm Anwendung finden.

1 Sprechdenk und Horverstehensiibung 1: Diese Ubung kombiniert eine
spielerische Sprechdenkibung mit einer vertieften Wahrnehmung der konkreten
Bedingungen ein&prechsituation Dadurch bietet sich diese Ubung ggf. auch fir
die initiale Phase als Vortibung zur Situationsanalyse an, falls sich herausstellt, dass
die Teilnehmer an dieser Stelle mehr Ubung brauchen. Fur diese Ubung werden
nach Pawlosik zu folgenden Situationsmerkmale (eventuell farblich kategorisierte)
Karten nach Anzahl der Teilnehmer erstellt, wobei die Personenangaben in
doppelter Teilnehmeranzahl zur Verfiigung stehen ¢Béietowski 201/.13f]:

o PersonenangabeVdrs p r i ¢ h ); z.& eine yuegenlerau, ein Student, eine
Mutter, ich, etc.

o Gesprachsgegenstanden waanit verbundenen Zielee wor ¢ b er und
we |l ¢ h e mz.BZfrlleet @ujstehen, mehr Sport treiben, ein Ehrenamt
Ubernehmen, etc.

o Ortsangaberé(w o é2.B. im Bus, in der Wohnung, im Restaurant, etc.

0 Zeitangabené(u n d )wzaBn md&gens um sieben, iimm8wr, vor dem
Zubettgehen, etc.

Zur Ubung zieht jeder Teilnehmer je eine Karte, bzw. zwei Personenangaben, um

eine individuelle Situatiowér spricht zu wem wortber und mit welchem Ziel wo und

wann9. AnschlieBend stellt jeder Teilnehmer vor dem Pledemiro seiner

Kleingruppe (hier bietet sich eine Gruppengrol3e vonal) einen fiktiven

Ausschnitt aus der durch die Kartchen konstituierten Situation in freier Rede vor,

ohne seine Situationskartchen offen zu legen. Die anderen Teilnehmer versuchen

anschel3end seine Situationskartchen zu erraten (und trainieren so gleichzeitig das

Horverstehen).

16 Ggf. kénnen auch weitere Situationsfaktoren des Animase®?nd der Zielintentiorwozumit
aufgenommen werden. Darauf wurde in diesendgs$form jedoch verzichtet, um die Teilnehmer nicht zu
Uberfordern.
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6.4Fdrderschritt 2: Erarbeitung

1 Sprechdenk und Hoérverstehensibung 2: Je ein Teilnehmer erzéahlt fi 1
Minuten eine frei erfunden, fantasievolle Geschichte und muss dabei spontan
vorgegebeneStichworte einbauen. Die Stichworte kdnnen nacheinander auf
Ka2rtchen (von Aexternd) gereicht werd
zur freien Verfigung gestellt werden, aus denen selbststandig gewahdéhigd.
ist fir die Durchfuihrung défbung, dass moglichst ohne zu Stocken geredet wird
und die Verwendung der Stichworte im besten Fall gar nicht @iéédtUbung
kann auch als Wettbewerb durchgefuhrt werden, an dessen Ende die Anzahl der
eingebauten Stichworte in einer vorgegebenearergdichen werden.

Die Ubung kann abgewandelt auch mit Bildern anstatt Stichwortkartchen
durchgefuhrt werden. Die Bilder kdnnen analog als Kartchen offeriert werden oder
aber als vorbereitete digital aufbereitete Bilder (im Stile eines €ElmhaKu
(Lehtonen 201)) aufbereitet werden. Hierdurch wird die Ubung

abwechslungsreicher und regt weitreichendere Assoziationen an.

Weitere struktureire Kommunikationsiibbungen mit besond@mtial zu-6rderung

der Gesprachsfuhrungskompetenz sind Migzung von Sprechoperationen zur
Gesprachssteuerung und  dekontrollierte  Dialog zum  Einlben von
ZusammenfassungenDurch den balancierten und gezielten Einsatz von
Sprechoperationerkann die Prozesssteuerung im Gespvadauf entscheidend
beeinflusst werde(Bartsch 2009b, .afur die Forderung degenauen Zuhérens und
anschlieBende Zusammenfassens von Aussagen, sowie zur Prazisierung des genau
Ausdrucks bietet sich die Einibunglaedrollierten Dialogan(Antons 1992%.87f]

1 Die kommunikativen Folgen deKNutzung von Sprechoperationen in
Gesprachsprozessenach Bartsch (Bartsch 2009b, a¥ind in Tabelle 2
zusammengetragen.

Zur Eintibung der Sprecheroperationen bietet sich eine Ubungsorganisation von
einzelnen Partneriibungen in Form eiSé&sionenTrainings an: Fir jede
Sprechoperation wird eine Station r&umlich verortet und mit einer Anweisungskarte
ausgestattet, die jeweilse Operation aulkabelle2 (linke Spalte) beschreibt. Die
Teilnehmer finden sich anschliel3end zu Paaren zusammen und entscheiden, wel
Gruppe AAO6 und (gefrkan® die EiptelungAdBréh farbige
Klebepunkte auf der Kleidung sichtbar gemacht werden). Jeder Station wird eine
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gesprachsfilhrungskompetenzen

aktive Gruppe zugeordnete (z.BB-A-B-A-B-A-B bei 8 Stationen). An jeder
Station fuhren die Teilnehmer nun ein Gesprach uber eingesli€bema (aul3er

Uber die Aufgabe selbst). Es besteht jedoch die Einschrankung, dass an der
jeweiligen Station der Teilnehmer aus der entsprechend aktiven Gruppe nur mit der
entsprechenden Sprechoperation antworten darf. Nach 2 bis 4 Minuten wird das
Gespach unterbrochen und Gruppe A rotiert im Uhrzeigersinn bzw. Gruppe B
gegen den Uhrzeigersinn zur jeweils nachsten Station (oder umgekehrt). Dadurch
wird an jeder Station ein neues Gesprachspaar gebildet. So wird verfahren, bis jeder

Teilnehmer an jederabn gearbeitet hat.

Tabelle 2. Sprechoperationen und ihre Wirkung auf den Gesprachspartner bzw. den
Gesprachsverlauf, jeweils im Vergleich von vereinzeltem und reihendeniMeiisatz
2011]S.10]

Sprechoperation Wirkung beim Gesprachspartner
bei vereinzeltem Einsatz bei reihendem Einsatz
Fragen Informationsgabe Unterlegenheitsgefunl/

Informationsverlust

Provoziert weitere Frage Unsicherheit;
ausfuhrlichere Antworter ggf. Vermutun@artner sei
oder Schweigen kontaktschwacbder-unwillig

Minimalantwort (Ja.
Nein. Vielleicht.)

Unterlegenheitsgefinhl:

Sachliche Mitteilung Sachliche Mitteilung, Unwissenheit oder

Informieren Informationsgabe

( ) g Kompetenzverlust
Bewertung Bewertung, Unterlegenheitsgefuhl im
(Stellungnahme) Stellungnahme Beurteilen bzw. in der Moral

Unterordnung oder Abblocker
von Dominanzansprichen;
Passivitat bis Revolte

Erzeugt meist Aktivitat

Appell (bis zum Befehl) (99f. Rechtfertigung)

Motiviert zum Redner fuhlt sich verstanden
Verstéarken Weitersprechen bzw. zui und redet (zu) ausgiebig und
aktiven Informationsgabe¢ lange

Direktes Verbalisieren
von Geflhlen (Ich
Botschaften)

Offenheit, Bereitschaft Unterlegenheitsgefuhl ggu.
zur Selbstoffenbarung  emotionaler Dominanz

Orientierung, Struktur » . ]
Bezug zur Metaebene und Klarheit diber Ubergewicht der Analyse; Flu

z.B. Gespréachsverl ) vor Konkretion
( b a Konsens/ Dissens

Im Anschluss findet wie erwéhnt ein gemeinsames Feedback im Plenum statt. Hier
kann es zusatzlich instruktiv sein, besonders nach der kommunikativen Wirkung

der einzelnen Operationen zu fragen und gemeinsam die Aussabgveileh
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6.4Fdrderschritt 2: Erarbeitung

zu erarbeiten: Zu Anfang sind nur die Sprechoperationen in der linken Spalte
bekannt; gemeinsam werden mit dem TeilnelReselback die weitern Spalten
gefullt

Diese Erarbeitung von Sprechoperen und ihrer kommunikativen Wirkung auf

den Gesprachspartner kann auch dazu fuhren, dass bestimmte Operationen von
den Teilnehmern als besonders relevant oder herausfordernd empfunden werden.
Diese kbénnen gesammelt und im spateren Verlauf wiederifferfigegrden und

in einem fokussierten Statioflgaining mit &quivalentem Ablauf trainiert werden

(s. Erweiterung zu Fragetechniken in AbsdhBjtt

Der kontrollierte Dialog bietet eine strukturierte Kommunikationstibung, die
themenunabhangig Kommunikationsbarrieren erlebbar und bearbeitbar macht und
dabei zumeist eine starke Wirkung auf die Teilnehmer &esiibtwerden die
Teilnehmer idealerweise in Dreiergruppegeteilt. Innerhalb der Dreiergruppen
werden Rollen AA6, ABO® und ACO festge
wahrend C die Beobachterrolle einnimmt. A beginnt das Gesprach mit einer
Aussage; bevor B darauf eingeht, muss vorerst die Aussagevgemal genau
zusammengefasst werden und der korrekte Inhalt von A durch die Aussage
ASti mmtd oder ARichtigbé verbal bestat
These, etc. &ulRern, auf die A wiederum erst eingehen kann, wenn vorher die
Aussage vo B korrekt zusammengefasst wurde. Der Beobachter C schaltet sich
verbal ein, sobald diese Regel nicht eingehalten wird, wenn die Zusammenfassung
nicht sinngemafl gelungen ist (und fordert zur Wiederholung auf). Auf3erdem
kontrolliert C die Zeit. FUr jedesesprach werden 10 bis 15 Minuten angesetzt,
anschlieBend werden die Rollen gewechselt. Drei Durchgange gewahrleisten, das
jeder einmal in der Beobachterrolle war.

Als Themen zur Bearbeitung wéahrend des kontrollierten Dialogs kbnnen entweder
vorab gesamniel Beitrage herangezogen werden oder eine freie Themenwabhl
ausgerufen werden. In Anbetracht eine starkeren Relevanz-3imdidtende

bietet es sich jedoch an, hier auch praxisrelevante Themen aufzugreifen: Aus der
Studierendenbefragung geht hervor, dassn ausgegangen wird, sehr h&ufig
Teamgesprache und haufig Team anleitende und Fachgesprache zu fuhren sind (s
Abschnitt4.4.2. Daher kann es zusatzlich motivieren und die Relevanz der Ubung
unterstreichen, wenn hier Teamd Fachgesprache gefiihrt werden. Insbesondere

im Fall von Fachgesprachen bietet sich zusatzlich eine heterogene
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Gruppenzusammenstellung (d.h. Studierendchieslener Studiengdnge) an,
damit beimBeschreiben (Sprecher) uBdsammenfasse(Horer) der Inhalte
besondershohe Aufmerksamkeit und Perspektivenibernahme traimieten

miusen da nicht auf vorhandenes eigenes Fachwissen zurickgegriffen werden
kann.Somitkannim kontrollierten Dialog auch die Fahigkeit zur interdisziplinaren
Kommunikation verbessert werden.

Die anschlieRenden FeedbBekprechung im Plenum kann mit der Flagée | ¢ h e
Arten von Problemen machen es fur zwei Menschenescbmi &g @igbhirausreichend
zu v e.r Baduecth &dimrked nach Antons folgende gemeinsame Fehler
aufgedeckt werdéfntons 199%S.89]:

Beim Sprecher Beim Zuhorer

1 Keine Organisation der eigenen 9§ Abgelenkt; keine ungeteilte
Gedanken vor dem Sprechen Aufmerksamkeit

9 Drickt sich unprazise aus 1 Legt sich Antwort schon gedankli
Bringt zu viel in einer Aussage zurecht wahrend Partner noch
unter; nimmt Wirksamkeit durch spricht
Uberlange Aussagen 1 Hort auf Detailarstatt auf die

1 Uberschatzt diduffassungs wesentliche Mit
kapazitat des Horers 1 DenktSprechergedanken weiter;

 Antwortet nicht auf Aussagen des  sagt mehr, als Sprecher gesagt h
vorangegangenen Sprechers 1 Versucht, weniger Vertrautes ins

eigene Denkschema einzuordner
Durch das Bewusstmachen der aufgefiuhrten Kommunikationsbarrieren wird den
Teilnehmern eindrucksvoll gezeigt, da¥se r s t e Btandenwemlah keiheswegs so
sel bstverst2andlich si n@nonswliod®y.88]Hier nai ver we
wird abo derAgemei nsam konstitui enacheGeiBiemmn der Ve
erfahrbar und greifbar gemacht (vgl. Absciiilit Auch wenn unter den
befragten FEStudierendeder Umgang il Be i t r 2 g e alg(eherpsiome nf as s en
eingeschatzt wurde (s. Abschhidt 2, bringt der kontrollierten Dialogs durch die
fokussierte Anwendung des Zusammenfassens dennoch fir alle Teilnehmer einen
zusatzlichen Erkenntnisgewinn und weitere Anwendungssicherheit. Die erworbene
Fahigkeit zum dspitzen von Aussagen kann anschlieBend in den
Gesprachssimulationen zur strukturierten Themenbearbeitung und Lésungsfindung

eingesetzt werden (s.u.).
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Im Laufe der gemeinsamen  Auseinandersetzung mit  Themen  der
Gesprachsfuhrungskompetenz kommt es insb&rgomd Rahmen voBewusstmachen und
Erkennererfahrungsgemafld immer wieder zu Resonanzen mit Situationen, die die
Teilnehmerselbst schorerlebt haben. Hier kann es sich anbieten, diese Situationen
(naturlich freiwillig) zu beschreiben und RalBbesprechuingen mit in das Training
einflielBen zu lassen. Diese haben immer hohe Relevanz und Altugdiktateilnehmer
allerdings maoglicherweise nur fir einen begrenzten Hieismuss also flexibel und
empat hisch vom Dozent enenAverden. Fal | zu Fal |
Von der rein theoretischen Auseinandersetzung mit diesen Fallen wird hier abgesehen, d
Kommunikation stets in der Umsetzung spurbar und erlebbar gemacht werden sollte (vgl.
Lernprozess, Abschnidt3.). Bietet die beschriebene Situation jedoch ein gutes Setting
aus hoher TeilnehmBelevanz, Eignung des Themas zum Inhalt folgender Ubungen und
sinnvollen Anknipfungspunkten zu den Lernzielen der Veranstsdtlkamn dieser Fall

erst gemeinsam im Plenum analysiert werden (z.B. Uber eine Situationsanalyse, s. Abschr
6.3 und anschliel3end in einem kontrollierten Dialog ¢(sler einer Gesprachssimulation

bzw. Rollenspiel (s.u.) Anwendung finden. Das Analyseziel ist es hier also vorrangig, durcl
Extraktion von relevanten Rahmenbedingungen eine zu bearbeitende Gesprachssituatiot

Zu konstruieren.

Den hdchsten Praxisbezugdizumeist auathie tiefstaVirkungauf die Teilnehméraben
Gesprachssimulationen Damit stellen Gesprachssimulationen die ultimative
Trainingsform zur Férderung von Gesprachsfihrungskompetenzen dar und alle bisherigen
und folgenden Ubungen bereiten sddndlich Teilaspekte zur ihrer Anwendung vor.
Dadurch sind die Studierenden nach erfolgreicher  Durchfihrung von
Gesprachssimulationen grundsatzlich befahigt, alle angesetzten Lernziele zu erreichen (v
Abschnitt 5.3. Gesprachssimulationesind vielfaltig, da ihre Inhalte und rahmenden
Situationsbedingungen beliebig gestaltbar sind und gleichzeitig zeitlich beliebig skalierba
Gleichzeitig sind sie abezhs komplex und bedlrfen daher der Vorbereitung (vgl.
Abschnitt3.3.2; sie sollten daher erst im spateren Verlauf der Veranstaltung eingesetzt
werden, um die Teilnelemnicht zu Uberfordern und zu demotivieren.

Die Themen zu Teamoder Fachgesprachen im Kontext des zuvor vorgestellten
kontrollierten Dialoges stellen im Prinzip schon eine strukturierte Form der entsprechend
situierten Gesprachssimulation dar. Im Fo&gensbllen allerdings konkretere und
ausfuihrlichere Rahmenbedingungen geschaffen werden und die Simulation selbst au

mehreren Ebenen ablaufen. Dadurch erhalten Gesprachssimulationen in dieser Form der
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Charakter eind?ollenspiek und verlangen somit mehgizin der Vorbereitung und die
Bereitschaft zur @iken Mitarbeit der Teilnehmdda Gesprachsfihrungskompetenzen
allgemein von den Studierenden als sehr wichtig fur die berufliche Entwicklung und den
entsprechenden Erfolg empfunden wurden (s. Abschdif}, bietet es sich an,
Gesprachssimulationen im Kontext von spateren berufsrelevanten Situationen zu
durchzufihren. Dazu kdnnen z.B. Mitarbeitey Kunden, Verkaufs oder
Beratungsgesprache, sowie VerhandluddgdRahmenhandlungen herangezogen werden

In jedem Fall ist auch ein gewisses Konfliktpotential enth&ltégrund der
vielschichtigen Darstellungsmdglichkeiten und des erhdéhten Vorbereitungsaufwandes, ist
esvorteilhaft, die konkrete Ausgestaltung an die Studierenden abzugeben. Daflr werden
ihnen die verschiedenen Gesprachssituationen kurz vorgestellt und sie kdnnen
anschlieend Uber einen gewissen Zeitraum (Arbeitsphase wahrend der Prasenzzeit, Gber
Nacht beiBlockseminaren oder als Ubung/ Projektarbeit in semesterbegleitenden Kursen)
in Kleingruppen & Teilnehmer sind ideal) selbststédndig an der Situierung und den
Rahmenbedingungen arbeiten. Dadurch wird einerseits die methodische Situationsanalyse
individiell eingeuibt und andererseits eine motivierende Relevanz fur und von den
Teilnehmern selbst geschaffen.

Die vorbereiteten Gesprachssimulationen sollten auf Gesprachel méeil2ehmern
ausgerichtet sein, eine allgemeine Situationsbeschreibung undrkolidmeiéerhaltens

und Anweisungefiir das individuelle Gesprachsziel (die Intentiondlitad)e einzelnen
Gesprachspartner enthalt&imn Beispiel fur eitkundenrr bzw. Verkaufgesprach ist in

Anhang IVdargestelltweitere Beispiele sindAntons 1992, Meil3ner 20kL)finden.

Fur jedes Gespraakerden ca20 Minuten angesetzt. Um die Variabilitdt zu erhéhen,
sollte jede Gespréachssituation von einer anderen Kleingruppe durchgefiihrt werden. Die
Durchfiuhrung wird von allen passiven Teilnehmern beobachtet und hinterher in der
Feedbaclkhase gemeinsam analisiBrabei kann neben dem Feedback Uber die
Gesprachshandelnden ebenfalls in einer zweiten FeRdbdek Giber das situative
Konzept der Gesprachssimulation gesprochen welDderu bieten sich gesonderte
Instruktionen fur die Beobachter an, die die antiepi®esonderheiten der Simulation

fokussiert herausarbeiten (s. z.B. Anhang V).

Eine besondere Form der Gesprachssimulation stelgedighrte)Debatte dar Hier
findet ein geregelter Austausch von kurzen Beitrdgen zwischen zwei (oder mehr)
Sprechergruppen statt; meistens mit dem Ziel, eine thematischen Sachverhalt argumentativ

zu klaren und zu einer Entscheidung (Konsens, Kompromiss, (begriindeter) Dissens) zu
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kommen. Debatten bieten eine umfassende Gelegenheit, Gesprachsfuhrungskompeten:
auf allen Ebenestrukturiertzu entwickeln, setzt dabei aber auch ein Mindestmal} an
Erfahrung beim Moderator (Gesprachsfiuhrer) voraus, da sonst die Gefahr der
Uberforderung er Teilnehmer und thematischen Entgleisung der Debatte besteht.
Eine Debatte braucht ein@esprachsleiter {(@®id)zwei Sprechergrupp&1(ndS32, die
sich Uber einen im Kern strittigen Sachverhalt austaisahmausgesetzt, dass ein
geeigneter Sadmalt gefunden (oder vorgegeben) ist, gliedert sich die methodische
Herangehensweise der Debatte in Vorbereitung, Durchfihrung (Umsetzung) und
Nachbereitung (Feedback). Imder Abfolge dieser Phase kommen alle
Gesprachsfuhrungskompetenzen praktischen &higkeiten zur Gesprachsfihrung. (vgl
Abbildung2) zur Anwendun@Meil3ner 201[S.36]:

1 Vorbereitung: Vergleich der &ufReren und inneren Situation (Situationsanalyse):

aulRere Situation innere Situation

1 gunstiger Zeitpunkt fir Debatte? § Thema des Gesprachs festgelegt

1 gunstiger Ort fur Debatte? 1 Eigene ZieleA Argumente!
1 gunstige Sitzordnung und 1 Ziele Gegenseité? Argumente
Positionierung zum Entkraften?

1 Gesprachsteilnehmer informiert?  Eigenes Vorwissen tber Thema t
1 Gesprachsleiter festgelegt? (und ~ Gespréachsteilnehmer?

Befugnisse klar gestellt?) 1 Beziehung zu und unter den
 ggf. Helfer? Gesprachsteilnehmern?

I Meine Lernziele?
1 Durchfuhrung:

Hier nimmt der GL alle Aufgaben der Gesmfabinung konkret in folgender
Reihenfolge wahr:

1) Eroffnen / BegrufRen

2) Regeln der Debatte festlegen

3) Anregen

4) Fuhren (fragen)

5) Ordnen (zusammenfassen)

6) Klaren (bei Strittigkeit)

7) Ergebnisse sichern (zusammenfassen)

8) SchlieRen / Verabschieden

17 Details zur Debatte z.B.({DebyeGdckler 2011)
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Allgemein gilt fir alle Gesprabbteiligten:

o Aufmerksam Zuhoéren
Gesprachssignale wahrnehidanalysiere@ entsprechend reagieren
Emotionale Partnersignale schaffen eine guinstige Ausgangslage
Offenheit fur den Gesprachsprozess signalisieren (Klarungsbereitschaft)
Regeln anerkennen
Sachlichkeit wahren (Pausen bei hoher emotionaler Involviertheit)

O O O O O O

Standige  Uberprifung  desGesprachsprozesses  (Zielfiihtung
Aufgabenklarheit beibehalten)
o Vereinbarung uber getroffene Entscheidungen forcieren und unterstiitzen

1 Nachbereitung:
In der Nachbesitung gehen neben dem bekannten individuellen Feedback
folgende Fragestellungen mit ein:
0 (Kontrolle der) Einhaltung von getroffenen Vereinbarungen?
Wurden die eigenen Ziele erreicht?
Sind alle Gesprachsteilnehmer zufrieden (Perspektivenibernahme)?

Welchesvar die eigene kommunikative Rolle?

o O O O

Was ware beim nachsten Mal ggf. zu verbessern? (auch in Hinblick auf

eigene Lernziele)

Damit erfullen die Gesprachssimulationen alle unter Abséhhitformulierten
Forderziele, insbesondere Befahigung zur Selbstevaluation und Weiterentwicklung der
eigenen Gesprachsfuhrungskompetedz 4, vgl. Abschnitc.3. Die Sonderform der

Debatte fokussiert fur einen Teilnehmer (den Gesprachsleiter) noch einmal besonders die
eigen Auseinandersetzung mit den Gesprachsfiihrungskompetenzen und schult bei allen
anderen Teilnehmern das situative Argumentieren. Die Debtdtedbn Vorteil, dass
groRere Gruppen aktiv daran teilnehmen kénnen, hat jedoch den Nachteil, dass es nur
einen situationsmachtigen Gesprachsleiter gibt und dass die Teilnehmer nicht Gber 5
Personen pro Sprechergruppe hinausgehen sollten, da songirdeh&ageile zu gering
werden. Die Debatte sollte aufgrund ihrer Komplexitat erst im letzten Drittel einer
Lehrveranstaltung angewandt werden. Sie kann unterstitzend durch Prozessmodell nach
Bartsch(Bartsch and Pabé#leinschenk 201Dder FunfsatArgumentationsstrukturen

nach Geil3ne(Geil3ner 198f3.125131]flankiert werden, worauf hier almécht weiter

eingegangen wird.
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6.5F0rderschritt 3: Erweiterung

In der konkreten methodischelmsetzungeiner Debattekann ahnlich wie bei
Gesprachssimulationen beschrieben, eine Projektarbeitsphase vorausgehen, um ei
strittiges Thema méntsprechendepround contrédrgumenten herauszuarbeiten. Ebenso

kann dievorbereitendS&ituationsanalyse ausgelagert werden.

6.5 Forderschritt 3: Erweiterung

Es gibt vielfdltige = Moglichkeiten, in  erweiterten  Schritten an  der
Gesprachsfitangskompetenz zu arbeiten. Dabei hangen die Methoden und Ubungen
mal3geblich von der dahinter steckenden Intentionalitéat, bzw. dem zu erreichenden Ziel ab
Im Folgenden wird zuerst auf die in der Studierendenbefragung ermittelten Wiinsche der
Teilnehmer egegangen (val. Abschnitt 4.4). Anschliel3end werden
Gesprachsfuhrungskompetenzen im Kontext von Gruppenarbeitsprozassen
Problemlésung und Themenbearbeitung diskutret eine spezielle Form d8§02
Feedbacksvorgestellt. BschlieRendwerden kurz Gespréachsreflexionsprotokolle als
Instrument zur individuellen Weiterentwicklupgisentiert Dabei erheben diese
Methoden keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondernndi&me Anregung und

Motivation zunselbstentdeckendearnenbeimgeneigteheser.

Aus der Erhebung der Bedirfnisse detStltlierenden geht hervor, dase besondere
Unsicherheit beimEinsatz von Frage-Operationen bzw. Fragetechniken zur
Gesprachsfuhrung besteht (s. AbscHndtt). Diesem Bedirfnis kadnidealerweise im
Anschluss an das allgemeine Arbeiten mit Operationen, ggf. aber anchdsatie ein
fokussiertes Station@naining entsprochen werd@n zur Durchfiihrung die ausfuhrliche
Darstellung imobigenAbschnitt6.4). Dazu werderverschiedenBragetechniken auf die
Stationerverteilt, wie imrabelle3 zusammengesteltur Anwendung kommegeschlossene
Fragerdie lediglich mit ja oder nein beantwortet werdienek, unaffene Fragemch W
Fragen:wer, wie, wag), wanmyieso, warum, jyatie einen gewissen Spielraum zum

Antworten erdffnemind dadurch meigusatzlichénformationen liefern

Im Anschluss an das Statioffeaining kann analog zur obigen Darstellung (Abschnitt
6.4 im Feedback wieder die rechte SeiteTatelle3 als Fazit in der Sicherungsphase
gemeinsam erarbeitet und schriftlich fixiert werden. Analog kdbnnen nattrlich auch weitere

Operationen auBabelle2 auf Wunsch der Teilnehmer behandelt werden.
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gesprachsfilhrungskompetenzen

Tabelle 3: Fragetechnikemind ihre kommunikative Wirkuagf den Gesprachsprozess,
kategorisiert nach geschlossenen und offenen EvVagelkanitz 2018$123137.

Fragetechnik Wirkung auf Gesprachsprozess
JaNein-Frage Knappe Informationsgabe. Préazision der Ant
Bsp.: a Ha b e n hangt von der Prézision der Fragestellung ab;
mi t Matl ab?0 polarisierend wirken; keine thematische Vertief

G Bestatigungsfrage Paraphrasiert Gehortes, gleicht Verstandnis

? Bsp.: aHabe Klaren einen Sachverhalt; erfragt allgem

% verstanden, d Einverstandnis.

o Alternativfrage Stellt genau zwei Alternativen zur Wahl. Redl

@ Bsp.: a M° c ht e Inhalte; kann manipulativ wirken, wenn aus

% 11h00 oder um 12h00 Pat Vielzahl von Inhalten nur zwei Favori

S machen?o gegentubergestellt werden.

O Suggestivfrage Befragter Person wird bestimmte Antw
Bsp.: a Si e winahegelegt. Manipulationspotential: kann versi
auch, dass diese Angeleger Drohung oder Unterstellung beinhalten, dad
schnell b e r e i negative Gesprachsbeeinflussung
Informatlons-/vFaKtenfrage Fragt Wissen, Einschatzungen und Meinungen
Bs p. :sehan\8e Vound :

. . Fragt nacWer, wie, was, welche, wo, wann?

- Nachteile die

% Begrundungsfrage

I Bsp.: awWwel c h e Fragtnach Begrindungen, Argumenten und

@ sprechen gegen diesen Hintergriinden. Fragt na@lieso, weshalb, warur

% Vorschlag?

Verstandnis/
Definitionsfrage
Bsp.: aWas be

Schafft eine gemeinsame Verstandigungsbasis
indem sie nach genauen Definitionen fragt.

Gesprachsfuhrungskompetenz wird haufig auch zur Erarbeitung von gemeinsamen
Inhalten und zur Problemlésung bzw. Konfliktklarung methoidistdr Gruppenarbeit
eingesetzt. Die Aufgaben der Gesprachsleitung bleiben davon unberihrt, allerdings steht
die Themenbearbeitung auf der Sachebene (meist) scheinbar im Vordergrund. Fir den
methodischen Einsatz v@ruppenarbeigozessen hat sich ein aktives Workshop.
Ubungsformat bewah{Baumann, Ritter, and Engelmann 20&6bei sich insbesondere
Elemente zum guten und verstandlichen Erklaréanf#sst hilfreich zur Reduzierung von
Kommunikationsstorungen erwiesen hgBamwmann, Engelmann, and Gundlach 2015)

Es ist also essenziell, den Erarbeitwngys Verstandigungsprozeksch Methoden der
Gesprachsfuhrungnzuleiten, um sowohl auf der Saeie auf der Beziehungsebene flr

einen erfolgreichen Gesprachsprozess zu sorgen.
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6.5F0rderschritt 3: Erweiterung

Konkrete Methoden der Gruppenarbeit sind so vielféltig wie die Gesprachsprozesse, die si¢
konstituieren und die Probleme, die sie |6sen sollen. Daher muss die Metlaod e asets

zu bearbeitende Ziel hin gewahlt werBare allgemeine Aufstellung sprengt den Rahmen
dieser Arbeit, dafiir wird die einschlagitgratur, z.B. bei Baumann und Gordalla bzw.

Von Kanitz verwiese(Baumann and Gordalla 2014, Von Kanitz 2018)

Eine besondere Form des Feedbacks stellt das sogeB&0RFeedback dar.
Ursprunglich aus der Fuhrungskrafteentwicklung stammend, dient es zur Einschatzung del
eigenen Kompetenzen und Leistungkmch Rickmeldung von einem mdoglichst
heterogenen und groBen Personenkreis. Es initiert genau wie Feedback eine
Konfrontation von Selbstund Fremdwahrnehmung, jedoch ist die Richtung des
Feedbacks (bzw. die untersuchte Kompetenz) selbst vom Fééstraek zu wahlen

(s.u.). 360Feedback beruht auf einer grundsatzlichen Ruckmeldung Uber eine
Entwicklung und bietet sich daher erst am Ende einer Lehreinheit an, wenn sich die
Teilnehmer gut kennen und die gegenseitige Entwicklung einschéatzen kénnen.

Zuerst shatzen sich die Teilnehmer selbst anhand einer vorgetjebdeerselbst
erstellten Liste aus Kompetenzen in Ihrer Entwicklung ein; z.B. auf einer Skala von 1 bis 6.
Die genaue Bepunktung spielt eine untergeordnete Rolle, wichtig ist ein Gefuhl der
Teilnghmer fur ihre eigene Einschatzung. AnschlieRend werden Vierergruppen gebildet,
der Feedbaekehmer setzt sich mit dem Ricken zu den andeeenErsucht sich 3
Kompetenzen aus seiner Tabelle heraus, zu demgazielt Feedback von seinen drei
FeedlackGebern hdren mochte. Diese drei diskutieren frei ihr Feedback, wahrend der
Feedbaciehmerschweigend ndrt undsich nach ca. 5 Mibedankt.Anschliel3end

rotiert der Feedbadiehmer, bis jeder einmal Feedddekmer war.

Langfristige Verhaltensanderungen benétigen Zeit, um zur (guten) Gewohnheit entwickelt
zu werden. Um die individuelle Entwicklung dorthin langfristig zu unterstiitzen, kann ein
Gesprachsreflexionsprotokolloder dtagebuch eingesetzt werden. Dabei tragen die
Teilnehmer entscheidende Erlebnisse in Bezug auf 1bB8. gelungene
Gesprachsfiuhrungssituationen ein. Hierbei wird zuerst die eigene Wahrnehmung flr
Kommunikationssituationen im Alltag geschult und dadurch wichtige Referenzen in der
eigenen Kommunikatierealitdt geschaffen. Individuelle Herausforderungen in

Gesprachsfuhrungssituationen kdnnen so herausgearbeitet werden. Wichtig ist jedoch eil

18 Z.B. kann hierfiir die Liste an zu entwickelnden praktischen Fertighkbitdiding2, rechte Spalte)
genutzt werden.
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6 MalRnahmen zur Forderung der Gesprachsfilhrungskompetenzen

regelmanige Austausch Uber die Beobachtungen, um @8elbsremdwahrnehmung
abzugleichen, der Entwicklung dulmipulse von auf3en neue Richtungen zu geben und
auch, um die eigen Erfolge gemeinsam zu feiern, um drngrche Motivation zu

fordern.
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7.1Beispielhafte curriculare Umsetzung fir die FH Aachen

7 Curriculare Verankerung

Im Idealfall missen die im vorangegangen Képraigeschlagenen MalRnahmen durch
curriculare Verankerungstitutionell organisiereiner maoglichst grol3eZzahl an
Studierendenzuganglich gemacht werden, um flachendeckenddangiichweitig
Wirkung zu entfalteazu bedarf es einer festen curricularen Verankerung zur Férderung
der Gespréachsfuhrungskompetenzen in den-natd ingenieurswissenschaftlichen
Studiengéngen der FachhochschAlsrersten Schritt darauf zu diskdtdas vorliegende
Kapitel eine mdgliche cuniare Umsetzung am Beispiel @xheloiStudiengangs
Biomedizinische TédemikH Aacheminter besonderer Beriicksichtigung der Bedirfnisse
der FHStudierenden (Abschnitt 7.1). AnschlieBend werden hierzu ein
Organisationsformat (Abschnitt?2 und die erforderlichen Prifungsleistangater
Berucksichtigungpompetenzbasierteernzielem Sinne de€onstructive Alignmenkurz
diskutiert (Abschnitt7.3. Damit wird ein konkreter Weg aufgezeigt, wie die
Gesprachsfuhrungskompetenzen fur Naturwissenschaftler und Ingenieure nachhaltig

verbessert werden kdnnen.

7.1 Beispielhafte airriculare Umsetzungfir die FH Aachen

Eine curriculardmsetzungeiner Lehrveranstalturgyiindet zuerst auf den gultigen
Rahmenbedingungerdes jeweiligen Studienganges, fur deren Teilnehmer die
Lehrveranstaltung gelten soll. Diese Rahmenbedingungen werden von dgiiljgeils
Prufungsordnung (PO) des betreffenden Studiengangs vorgegeben. Da jede PO
grundsatzlich andere Rahmenbedingungen vorgeben kann, ist die curriculare Umsetzun
fur jeden Studiengang individuell zu prifen. Im Rahmen dieser Arbeit wird im Folgenden
die curiculare Umsetzung anhand der PO fiir den BacBieidiengand Bi ome di z i |
T e ¢ hdasiF&cbhbereich9 AMe di zi nt echni k udedFHTAacheémn o ma
exemplarisch dargestdllteser Studiengang wurde gewahll,)d&e meisted eilnehmer

aus derStudierendenbefragung der FH Aacli@h.7%) und insbesondere diesem
Fachbereicl43.5%) angehoéren (s. Abschitd.)} und da2) dem Autor voraussichtlich

die Gelegeheit geboten wird, sich zukinftig in diesem Studiengang in dehieH
einzubringen (sodass eine wirkliche Chance auf eine konkrete Umsetzung besteht).

Laut Prifungsordnung (PO; gultig ab dem Wintersemester 2018/19) soll die Ausbildung
im StudiengandiBo me di z i nd dsecrh eStTuedcihenriekndd en [ €] be

ingenieurmallige Methoden bei der Analyse technischer Vorgange anzuwenden,
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7 Curriculare Verankerung

Probl eml ®sungen zu erarbeit e(@HACRUSSF.bei auch
Damit sind nach den Erorterungen aus Kagitelr praxisgerechten Probleraliidung
Teamfahigkeit und Kommunikationskompetenzen allgemein hinzuzurechnen, die dartber

hinaus in deauRRerfachliche Bezigjanals eine besondere Erwahnuntgh. Tatsachlich

findet sich unter der Auflistung@al | g e me i n édar mdduanepWahleereiche n 0

aPr 2sent a velcher mit lefndsterwdchemstdinde®W S bzw. 1 Credit Point
(CP)angerechnet werden kaffitH-AC 2018)5.11] Es ist also éreits ohne weitere PO

Anderung mdoglich, Kommunikationskompetenzen in diesem Studiengang zu erwerben

bzw. zu unterrichten.

Da es sich hier um einen Wahlbereich handelt, in dem insgesamt 5 CP aus aktuell 18
Modulen zu erwerben sind, sollte es mit wenigvalaf ebenfalls mdglich sein, ein

zusétzliches, fokussiertes ModulA®e s pr 2 chsf ¢hrung f ¢r Natur wi s
aufzunehmen, welches im Folgenden vorgestellt werden wird. Eine entsprechende
Genehmigung vom Dekanat des Fachbereichs vaetasgkdonnte somit eine
erganzendé.ehrveranstaltung angeboten werden, die zusétzlich den Bedurfnissen der
befragten FEStudierenden entspricht: Denn wie in AbscAitBdargestellt, wiinschen

sich die Studierenden ei neWdllfachenitantechgnbagem mei st
Credit Poi nt sAlsiUmfan§ erscheint®ike Vieranst&ten§ 8W Scbhavwo 3

CP (entsprechend @ ArbeitsstundefKMK 2010) als guter Kompromiss zwischen
ausreichender Prasenzzeit zum Organisieren eines geeigneten Lehrformats (s.u. in
Abschnitt7.2flr eine detaillierte Darstellung) und einer Balance zu den viéaduben

im Wabhlbereich.

Entsprechend der Auswahl weitere Module im Bekeich | g e me i istees $ogamp et enz e n
denkbar, das zu planende Molilbe spr @2 chsf ¢hrung f ¢rmitNat ur wi s s
weiteren Angeboten, z.B.dénMe di z i nt e 2IBWS Iszw. 2 ERsyr@rgistiscm a r 6

zum gemeinsamen Nutzen verbindéi-AC 2018)S.11]: Hierdurch koénnten zu

vermittelnde medizintegsische Inhalte kompetenzorientiert durch moderierte
Gruppenarbeitsprozesse erarbeitet, diskutiert und final prasentiert werden. Hierbei wirde
automatisch und Anebe mpiaési 6 und berufsanforderungsrelevanten
Gesprachsfiihrungsfahigkeigeternt (vgl. Alshnitte2.2 2.4und5.1), da diese alSMi t t e |

z um Zazaurekrakbéitung konkreter Inhalte des medizintechnische Seminar genutzt

19 Dieses Seminar wird bevorzugt, da es einerseits mit relativ freier Inhaltswahl den Studierenden Raum zum
selbstentdeckenden Lernenttels Gesprachsfihrungsund Gruppenarbeitsmethoden bietet und
andererseits als Ubung mit 2 SWS mit einem hohen Praxisanteil angesetzt ist, der hier durch das
Gesprachsfuhrungsseminar ideal erganzt werden kann.
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werden muassen. Hierfimuss die Modulabfolge so eingerichtet werden, dass die
Grundlagen der Gesprachsfuhrungskeemzen in einer Blockveranstaltung zu
Semesterbeginn vermittelt werden, um dann Uber das weitere Semester fir das
medizintechnische Seminar genutzt zu werden. Parallel konnten die konkreten
Erfahrungen mit der Entwicklung der Gespréachsfuhrungskompetete fokiwillige
Kolloquien, Sprechstunden oder Gesp@dlexiosprotokolle ftagebiicher (s. Abschnitt

6.9 individuell begleitezur Mitte des Semesters weitere @ebpfiihrungsmethoden

(z.B. eine Debatte, s. Abschnittd. Somit konnendie kompetenzorientierten
Forder(lern)zielkontrollierbar erreicht werden (s. Abscthiit Am Ende des Semesters

kann dann eine gemeinsame Prufung beider Module im Si@oastasctive Alignmest
stattfinden, z.B. durch eine schriftliche Ausarbeitufgniination mti einer praktischen

ErérterungDetailzur Prufungsform sind Abschnitt7.3dargestellt.

7.2 Organisationsformat

Fur die Organisation einer Lehrveranstgltilt das passende Format zu finden. Dazu
missen in erster Linie die curricularen Richtlinien erflllt sein. Gleichzeitig aber ebenfalls
Raumkapazitaten, allgemeine Veranstaltungsplan@emesterrhythmukhteraktionen

mit anderen Lehrveranstaltungeon(ungewollten Terminkollisionen bis zu erwinscht
abgestimmten Synergien) und im besten Falle auch die Bedirfnisse der Studierende
berticksichtigt werden. Die curricularen Richtlinien wurden in Abgchmittsfihrlich
besprochen; im Folgenden wird hierauf aufbauen angenommen, dass eine entsprechenc
LehrveranstaltungA Ge s pr 2 chsf ¢hrung fer Buaritulare wi s s
Genehmigung findetUm ein gewses Mal3 an Flexibilitat zuzulassen jexvdilseine
Veranstaltung mit 1 SWS und eine mit 3 SWS gdpdambikapazitaten und allgemeine
Veranstaltungsplanung werden als administrative Aufgaben im Folgenden nicht
berticksichtig. Fur die 3 SWS wird dafir abee synergetische Interaktion mit dem
AMedi zi nt e ¢ tia ims abigem Mbscrfimiivergesctilagen, beriicksichtigt.
Ebenso werden fir beide Organisatmmnsate die Bedirfnisse der Studierenden nach
Abschnitt4.4.3beriicksichtigt.

Aus der Bedingung zur Interaktion mit ddnvie d i z i nt e cengibi sicle iee n S
Notwendigkeit, in einer Blockveranstaltung am Semesteranfang die Grundlagen zur
Gesprachsfuhrung und idealerweise daraus abgeleitete Gruppenarbeitsmethoden zu
Themenbearbeitung vermittelt werdéir eine ISWSVeranstaltung kann mehr nicht
angeboten werdemls eine freiwillige Sprechstunde zur Mitte des Semesters und die
Prifungsleistung muss direkt zum Ende des Workshops abgehalten werden (im Sinne de

Constructive Alignmesi(s. Abschnith.2fir die methodischen Details und Abschnhit
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7 Curriculare Verankerung

fur die konkrete Umsetzundgjiir eine 3SWSVeranstaltung hingegen kann éieivillige
Sprechstundenbegleitung durch das ganze Semester ermdglicht werden. Ebenso kann eine
moderierte Gesprsfihrungsibung zur Semestermitte zur inhaltlichen und methodischen
Fortschrittskontrolle angesetzt werden (z.B. durch eine moderierte Debatte Uber
wissenschatftliche (medizintechnische) Inhalte) und eine synergetische Prifung fur das
Semesterendangeplanwerden. Der Veranstaltungsfokus als Blockveranstaltung kommt
auch den Bedurfnissen der Studierenden entgegen, die sich in der Umfrage besonders fir
eine Organisation im WorkshBprmat (2x 4h) bzw. im BlocksemiRarmat (3x 8h)
ausgesprochen haben (@dischnitt4.4.3. Entsprechend wird das Workstkagmat fur

die XSWSVeranstaltung bzw. das Blockserdimamat fur die BWSVeranstaltung

gewahlt. Damit kann die kfa-Veranstaltungsplanung tber ein Semester Waddie 4

gezeigt organisiert werden (dabei wurden fur ein Semester werden durchschnittlich 14

Wochen angesetzt).

Tabelle 4. MakraVeranstaltungsplanung tUber das Semester jeweils fur das Workshop
Format (1 SWS) und das Blocksentioamat (3 SWS). Fur die Debatte im Blockseminar
Format zur Semestermitte wird ein zweiwo6chiger Block eingeplaot dzehreren
DebatterGruppen ausgegangen wird, die in diesem Zeitraum je einmal tagen wird. Im
Vergleich ist das Medizintech8&minar in Gelb gezeigt, das erst nach der
Einflhrungsveranstaltung in Gesprachsfuhrung startet.

Semesterwoclie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Workshop-Format
BlockseminarFormat - .
Medizintechnd#&eminar P

Legende; Pflichtver Freiwillige Pflichtver Freiwillige
anstaltung Begleitung: anstaltung Begleitung:

Priifung: P Debatte: D

Die konkrete Umsetzung in der Mikferanstaltungsplanuniglgt analog zu der
methodisckdidaktischen Darstellung aus Kaggtehsb. Abschnitté.3 6.4und 6.9 und

ist fir das Workshepormat entsprechend gekurzt auf 2x einen halben Tag a 4 Stunden,
wahrend da Blockseminar fur drei aufeinanderfolgende Tage mit je 8 Stunden angesetzt
wird. Die MikreVeranstaltungsplanung fir den Workshop isabelle5 dargestellt; die

fur des Blockseminar ihabelles.
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7.20rganisationsformat

Tabelle 5. Mikro-Veranstaltungsplanung zumveiHalbtageWorkshopFormat. Details
zu den Methoden sind den Abschni@eh6.4und6.5zu entnehmen.

Feedbackm Plenum + 5 min Stillarbéit’elche 5 Dinge
nehme ich mit?

Methode Material Zeit
Begrifung gof. 20min
Vorstellen (selbst & Teilnehmer): Kennenlernspiel, Frg Moderationskarten

o | & Formalitaterklaren

2 Videoanalyse Beamer, Laptop, 20 min

E passenden Gesprachsausschnitt zeigen und Beebach| Videofilm ggf.

W | aufgaben ausflillen lassen Beobachterbogen
anschlieende Situationsanalyse 30 min
als Partneriibung

Pause: 15 min
Beurteilungskriterien der Gesprachsrhetorik Ausdrucke von 30 min
Inhalte aus Anhang Ill besprechen Bewertungsbogen
(Anhang lllb)
Feedback einflhren ggf. Flipchart / 15 min
Regeln und Vorgehen einfihren (ggf. im Plenum samr Whiteboard + Stifte

< | falls bekannt)

g | Kontrollierter Dialog Themensammlung, | 45 min

8 | Uber ein Thema des medizintechnischen Seminars; | Bewertungsbogen

2 | Beobachter tiben Beurteilukgiserien anhand von

2 | Bewertungsbogen

O Pause: 15 min
Feedback geben 30 min
gegenseitiges Feedb@&aben in der Kleingruppe eintibe
Kommunikationsblockaden ggf. Flipchart / 20 min
vorstellen aus kontrolliertem Dialog (vgl. AbscBritt Whiteboard + Stifte
Akontrollierter Dialogd)

2. Tag
StationenTraining: Sprechoperationen StationsAuftrage 45 min
Warmup als Stationdmaining (s. Abschni@.4
Wirkung von Sprechoperationen ggf. Flipchart / 30 min
KleingrupperFeedback zur Ubung + Erarbeiten von Whiteboard + Stifte
Tabelle2 im Plenum

Pause: 15 min

Gesprachssimulation: Themen ggof.Flipchart / 15 min
Inhalte fur Mitarbeiter Kunden, Verkaufsoder Whiteboard + Stifte

g’ Beratungsgesprach

@ | Gesprachssimulation: Vorbereitung ggof. Flipchart / 30 min

'*GEJ Ausarbeitung von 2 Gesprachssituation in Vierergrupp Whiteboard + Stifte

>

Pause: 15 min
Gespréachssimulation: Durchfiihrung 45 min
Gespréachssituation Mfierergruppen (2 aktiv, 2 beobacht]
dann wechseln)
Gespréachssimulation: Feedback 30 min
KleingrupperFeedback zur Ubung + Transfer des
Gelernten in den Alltag
Schluss 15min
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Tabelle 6: Mikro-Veranstaltungsplanung zdreitdgigeBlockseminaFormat. Details zu
den Methoden sind den Abschnitten 6.3, 6.4 und 6.5 zu entnehmen.

Grundlagen

Inhalte von Abschnif®.2besprechen; Fragen
klareAufgaben der Gespradilisrung

/ Whiteboard + Stifte

Methode Material Zeit
BegrifRung gof. 20 min
Vorstellen (selbst &eilnehmer): Kennenlernspiel, Frage Moderationskarten
& Formalitaterklaren
o Videoanalysel Beamer, Laptop, 20 min
@ | passenden Gesprachsausschnitt zeigen und Beebach Videofilm, ggf.
g aufgaben ausflillen lassen Beobachterbogen
i | anschlielendeSituationsanalyse 30 min
als Partnertibung
Beurteilungskriterien Gesprachsprozesse gof. Flipchart / 30 min
gemeinsam im Plendnhalte aus Anhang liérarbeiten | Whiteboard + Stifte
auf Basis der Beobachtungen
Pause: 15 min
Feedbackeinflhren Flipchart / 30 min
JoharFenster erklaren, um Feedback zu verorten; Whiteboard + Stifte
Regeln und Vorgehém Plenum gemeinsam abstimmer
Theorieteil: Aufgaben der Gespréachsfihrung vorbereitet&lipchart | 20min

Videoanalyse Il

passenden Gesprachsausschnitt zum Analysieren der|
Gesprachsfuhrungsaufgaben; Beurteilungskriterien nu
Beobachtungsaufgabe nach Situationsmodell verteiler

Beamer, Laptop,
Videofilm
Bewertungsbogen

20min

Situationsmodell
gemeinsam im Plenum das Video analysieren und-im
ationsmodell verankern

Beamer, Laptop,
Videofilm
Bewertungsbogen

45min

Mittagspause: 60min

Sprechdenker und Horverstehensubung |
Sprechsituationsiibung in Kleingruppen; anschlie3end
Feedback un8ituationsanalyse ebenfalls in Kleingrupp

ausreichende Anzah
von Situationskarten

45min

Ausarbeitung von kbnkreternGesprachssituation in
Vierergrupperaus Kontext: Medizintechnik & Studium

Whiteboard + Stifte

StationenTraining: Sprechoperationen StationsAuftrage 60min
StationefTraining (sAbschnitt6.4) inkl. Feedback
Pause: 15nin
StationenTraining: Fragetechniken (oder Wunsch) StationsAuftrage 45 min
StationefTraining (s. Abschni@5 inkl. Feedback
Gesprachssimulation: Themefindung ggf. Flipchart / 30min
Inhalte fur Mitarbeiter Kunden, Verkaufsoder Whiteboard + Stifte
Beratungsgespraabs Kontext: Medizintechnik®udium;
weitere Themen als Hausaufgabe tber Nacht sammel
2. Tag
Sprechdenken und Horverstehenstbung Il ausreichend&nzahl | 45min
Sprechibungen in neuen Kleingruppen; anschlie3end| StichworiKarten
— | Feedback in Kleingruppen
%, | Kontrollierter Dialog Themensammlung, | 45 min
% Uber ein Thema des medizintechnischen Seminars; | Bewertungsbogen
c | Beobachter Giben Beurteiluhkgigerien anhand von
= | Bewertungsbogen
© Kommunikationsblockaden gof. Flipchart / 30min
aus kontrollierter@ialoggemeinsam im Plenum samme| Whiteboard + Stifte
(vgl. Abschnit4 Akontrol lierter
Pause: 15nin
Gespréachssimulationl : Vorbereitung gof. Flipchart / 30 min
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Tabelle 6:Fortsetzung.

7.20rganisationsformat

Methode

Material

Zeit

Vertiefung

Gesprachssimulation : Durchfuihrung
Vierergruppen (2 aktiv, 2 beobachten; dann wechseln

45 min

Gesprachssimulationl : Feedback
KleingrupperFeedback Transferin den Alltag

30 min

Mittagspause: 60min

Blitzlicht: Warum Gruppenarbeit?
Vor- undNachteile in Kleingruppen sammeln und im
Plenum zusammentragen

ggof. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

20min

Theorieteil: Vorbedingungen fir Besprechungen
Vorbereitend fur Gruppenarbeitsiibungen, basierend g
(Baumann and Gordalla 20$43554]

Beamer, Laptop,
Foliensatze

60min

Pause: 1%nin

SeenotUbung

8-12er Gruppen einteilen: Fiktive Entscheiditimsg
zum Erfahren, wie man sich in der Gruppe einig werde
kann(Baumann and Gordalla 20$499101]

SeencfArbeitszettel

60min

Feedback und Gruppenrollen
SeenctJbungsLosung auflosen; Feedback iber Wahrr]
mungen im Gruppenprozess; Besprechung von Grupp
rollen im PlenuniBaumann and Gordalla 20$4931]

ggof. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

60min

3. Tag

Grundlagen

Gesprachssimulationll : Vorbereitung
Ausarbeitung von@esprachssituation in Vierergrupjper
Kontext von Gruppenarbeit urkionflikten

ggf. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

30 min

Gesprachssimulationll : Durchflihrung
Vierergruppen (2 aktivh2obachten; dann wechseln)

45 min

Gesprachssimulationl | : Feedback
KleingrupperFeedback Transfer des Gelernten in die
nachste Gruppenibung / Konfliktsituation

30 min

Pause: 15%nin

Debatte: Theorie

Gemeinsame Besprechung der Aufgaben in der Deba
Plenum (Vorund Nachbereitung, Durchfuhrung,
Gesprachsleiteraufgaben; s. Absobdii De b at t e

ggof. Flipchart
Whiteboard + Stifte

30 min

Debatte: Vorbereitung
Einteilung: pro/contra Gruppen 4 TN) + Gesprachsleitg
(GL): Argumentationsvorbereitung in jeder Gruppe;

GL bereiten sich gemeinsam vor (falls mehrere Grupp

Moderationskarten,
Zettel, Stifte

60min

Mittagspause: 60min

Debatte: Durchfiihrung

Je ein Gruppensprecher bringt Standpunkt vor;
anschliel3end darf jeder an der Debatte teilneRaese
(P) zum Besprechen in Gruppe; anschlieRend weiterf{]

15+ 15
(P)+30
min

Debatte: Feedback
Individuell und zur Ubung in Debattengruppe; moderie

gaof. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

60min

Pause: 15 min

360%Feedback
Individuelle Vorbereitung (V) mit Fragéas nehme ich;m
anschliel3end Feedback zu 3 frei wahlbaren Aspekten

10(V)
+ 30min

Schluss
Feedback an den Dozenten; Erinnerung an weiteren
Verlauf: wissenschaftliche Debatte zur Semestermitte.

ggf. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

20min
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7 Curriculare Verankerung

Fur das Blockseminkormat wird die Debatte als zweckdienliche Methode zur Nutzung
von Gesprachsfuhrungskompetenzen zur Bearbeitung konkreter Probleme in der Gruppe
am dritten Veranstaltungstag konkret eingetibt und bietet damit einen Probelauf zur
verpflchtenden wissenschaftlichen Debatte zur Mitte des Semesters (s. Makro
Veranstaltungsplanuritpbéle 4). Diese Debatte dient zur weiteren Klarung der Inhalte
desMedizimichnischen Semindrsoll durch den Austausch in der Gruppe insbesondere
inhaltliche Fortschritte bringen, die gerade aus der Gruppe entwickelt werden und daher in
Einzelarbeit nicht moglich gewesen wa&tsinleibt zu hoffen, dass dieser Synergieéffekt

so er denn zustande koménbei den Studierenden eindrucksvolle Wirkung zeigt, um sie
weiter fur die gesprachsfuhrungsgestutzte Gruppenarbeit zu begeistern.

Die semesterbegleitende Sprechstunde kann wiederum genutzt werden, um individuelle
Gesprachspress oder Gruppenarbeitsherausforderungen der Arbeitsgruppen zu
besprechen. Diese Herausforderungen kdnnen dann methodisch als Fallbesprechungen
aufgearbeitet werden (vgl. Abscltist AFal |l beschrei bungend) .

7.3 Prufungsleistung

Im letzten Schritt geht es in der curricularen Verankerung um eine adaquate
Prifungsleistung zum Modulabschluss, fir den die Studierenden quantitativ ihre Credit
Points und qualitativ den angestrebten Fahigkeitserwerb anerkannt bekommen. Auch wenn
dies detetzte Schritt der modularen Studienleistung ist, steht die Prufungserstellung doch
im Sinne de€onstructive Alignmentauf der gleichen Stufe (beim Planen und in der
Wertigkeit), wie die generelle Lehrveranstaltungskonzeption (vgl. AbgrhDdéher ist

es das Bestreben, auch so zu prufen, wie bzw. was unterrichtet wurde: in jedem Fall sollte
die Priufungsleistung also hauptsachlich praktisch nachgewiesen werden, da die zu
vermittelnden Kompetenzen und die sie beschreibenden Lernzieleléliewite Basis

der konkreten MalRnahmen in der Umsetzung waren) ebenfalls alle auf die praktische
Anwendung von Gesprachsfihrungsfertigkeiten ausgerichtet sind (vgl. ABsg@hndte

6.1).

Eine mogliche Umsetzung im Falle des BlockseRonaates besteht im Fuhren und
Abgeben eines Gesprachsfuhrungstagebuches, in dem selbstiiefldnivalte des
Blockseminars in der Anwendung wahrend des Semesters aufgearbeitet werden und die
eigene Entwicklung verfolgt wird. Dieses k&musammen mit der Teilnahme an der
wissenschaftlichen Debatte zur Semestednite unbenotete Zulassungswussetzung
festgelegt werden. Dabei dient dies in keiner Weise zur Feststellung irgendeiner Qualitat
der Reflexion, sondern lediglich als verpflichtende MalRhahme zur Gewéhrleistung der

kontinuierlichen Auseinandersetzung der Studierenden mit dem TheraehSigspung.
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7.3Prufungsleistung

Daher wird auch kein qualitativer oder quantitativer Anspruch an die Umsetzung erhoben
(ggf. ist dies nach den ersten Erfahrungen anzupassen). Da die Prufungsordnung fur
ABi omedi z ijeddcts férhjesles Medal teine Herdotete Absghiifssg fordert

(FH-AC 2018) wird am Ende des Semesters eine DemonstRtifflang angesetzt.

Diese hat zum Ziel, alle sechs in Abschritgenannten Forderzieddzuprifen. Dazu

werden diese Ziele den Studierenden ab der ersten Veranstaltung zum Semesterbegir
transparent gemacht. Der letzte PURKBEe f 2 hi gung zur Sel bsteva
ei genen Ge s pr 3 avhrids dabeh unbemat sldcch ndase dben nexzwami@
Gesprachsfuhrungstagebuches nachgewiesen, da dieses Foérderziel nicht in einer einmalig
ad Prufungssituation prufbar ist.

Die anderen funf Forderziele werden in Kleingruppen von 3 Teilnehmern (A, B und C) in
kurzen Gesprachssilationen (A mit B) mit anschlieBendem Feedback zum
Gesprachsprozess inklusive einer kurzen Situationsanalyse (von C an A und B) abgeprif
Dabei besteht jede Gespréachssituation aus einer kurzen Situationsbeschreibung und eing
einzelnen Gesprachgention an jeden der Gesprachspartner. Jedes Gesprach dauert 5
Minuten. Anschliel3end wird rotiert. Der Einfachheit halber wird jedes der funf Forderziele
mit jeweils 206 anteilig benotet. Auch diese Aufteilung und das Prozedere werden den
Studierenden zu Veraa$ingsbeginn transparent gemacht. Im Idealfall konnen die
Gesprachssituationen aus InhaltenMiedizintechnischen Segeimariert werden, sodass

eine verknlpfte Prifungsleistung abgerufen werden kann. Falls dies nicht moglich ist,
werden Alltagssituahen als Prifungsgegenstand herangezogen.

Abschlie3end sollte darauf geachtet werden, dass der Prufungstermin nicht (zu weit) in die
vorlesungsfreie Zeit gelegt wird, damit die Prufung unmittelbar zum Abschluss des
Gesprachsfuhrungstagebuches zum Seemslter und in  relativer Nahe zur
wissenschaftlichen Debatte zur Semestermitte stattfindet. Ansonsten kénnen andere
Lerninhalte aus anderen Fachern die erworbenen Kompetenzen negativ tUberlagern unc

somit demAnspruchdesConstructive Alignmesihach Koharenwidersprechen.
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8 AbschlieBendeDiskussion zukinftiger Umsetzungsaspekte

und Fazit

In dieser Arbeit wurden MalRnahmen zur gezielten Forderung der
Gesprachsfuhrungskompetenzen von Studierenden der - Natund
Ingenieurswissenschaften entwickeltl in eine beispielhafte Umsetzuitgefuhrt:
Fundiert auf Basis voprechwissenschaftlicher Theoklethodikund Didaktik(Kapitel
3) wurde gezeigt, wie diese Malnahnderielgruppengerect{Kapitel 4), nachhaltig
lehrbar (Kapitel 5) und curricular verankel@apitel 6) 8 an FachhochschulgirHs)
angewandtercen kbnnenAm Beispiel der FH Aachen wurde ledmkreted ehrkanzept
fur einen bestehenden Bachelorstudiengasgearbeiteind zusétzlicksynergistisch mit
den Inhalten eingschnischen Faskerknupft(Kapitel7).

Diese Arbeit zeigt auf, dassolche Malinahmeaires ganzheitlicen Ansates unter
Bertcksichtigung demethodisckdidaktischen, lerntheoretischen,personellen und
hochschulinterneRerspektien bedirfen Bei entsprechender Bericksichtigemigteht
ein deutlicher Mehrwert fur dimterdisziplinare(sprechwissenschafthigthnische)
studentische Ausbildung von dem die Absolventender Natur und
Ingenieurswissenschafterm Berufsleben profiien konnen und optimal zu
Problemldsern un@vermittlern fur die digitalBukunftausgebildeverden.

Es bleibt jedoch anzunehmen, dass eine entsprechende Weitsiché dacaus
erwachsend®lotivation zur(freiwilligen)Belegung und aktiven Nutzung preshender
Malnahmenzur Forderung der Gesprachsfahigken Seiten der Studierenden
ausbleiben Denn durch die Bologiigeform sind Studienplane im Bachglor
Mastersystem zeitlich gestrafft worden und gleichzeitig lasst die modularisierte
Studienstruktud en vi el ger ¢hmten ABlick ¢ber den
Erfahrung der Studienzeit war, kaum noch zu. Dies resultiert in ausem
Studierendensicliohen Arbeitspensum umthtsprechendefihlthohemZeitdruck bei
Studierendenyeshallextracurricularé&acherangeboteur sehr verhalten genuie¢rden

Diese Tendenz lassthauch ausler im Rahmedieser Arbeitlurchgefihrte®Befragung

Uber die Umsetzung von Gesprachsfuhrungskompetefizelernden Mal3nahmen
ableiten, in der die Studierendangaben,einerseits kurze und Ubersichtliche
Blockveranstaltungen zu bevorzugen und aiatererseitklar fir eine curriculare
Verankerung mit Vergabe von Leistungspunkizadif Points;CP) aussprecheifs.
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8 Abschliel3ende Diskussion zukinftiger Umsetzungsaspekte und Fazit

Anhédnge i und ). Fur eine erfolgreiche Umsetzung der Fordermalinahmen gilt es also
insbesonderattraktive Anreize fur Stadende zu schaffen. Im Sinne einer Erziehung zur

kritischen Mindigkeihach Geilner (s. AbschnBtl) bzw. der Erméachtigung zum
selbstverantwortlichen Lernen nach den Prinzipien des Constructive Alignments (s.

Abschnitt 5.2 sollten diese Anreize jedoch nicht nur aufem curricularen
Belohnungssystem (z.B. durch CP Vergabe) beruhen, sondern auch die Weitsicht der
Studierendeauf ihre beruflich€ukunft fordern und ansprechen. Dadurch kann bei den

Studierenden eineintrinsische  Motivation zum nachhaltigen Erlernen onv
GesprachsfilhrungskompetenZea us s i ¢ h s e | Dasutist dinetUmdenkerd ent st ef
bei den Studierenden, aber auch den Lehrenden nétig, das hauptséchlich durch gezieltes
Informieren der Studierendenseite bzw. breitflichige Unterstitzun§eiten de
Lehrenderer r ei cht werden Kkann: Den Studierenden n
Skillsdé fg¢r i hre berufliche Zukunft deutl i ch
entsprechende FérdermalRnahmen unterstitzen und forcieren (s.u.). Im Idealfall kénnen

dadurch sowohturriculare wiéntrinsisch motivierte Anreize verknupft werdensaaodie

Umsetzung der Fordermalinahmen von Studierendemsgateagen werden.

Neben denStudierendeselbstspielen auch die hochschulseitigen Rahmenbedingungen
eine mafl3gebhe Rolle bei der Umsetzung der Férdermalinahmeearspeechedie in

dieser Arbeit vorgestellten MaRnaharekniversitaten und technischen Hochschulen mit
Studiengangen der Natund Ingenieurswissenschaften sicherlich Ubertragbar ahnlichen
Erfolg. Jdoch bestehersichan Universitateim Vergleich zu Fachhochschuéardere
Zugangsmoglichkeiten entsprechendevialRnahmen: Grundsatzlich ist das Lehrangebot
an Universitaten breiter aufgestaltid es gibt ir{fast)jeder deutschen Universitat eine
germaistische Fakultat, die Veranstalturmgenvermittiungzon kommunikativerund /
oderrhetorischen Grundfertigkeitanbietet Dies bedeutet, dage Universitatebereits
grundsatzlich geschultes Personal institutionell vorhiafitievelches eine entephende

Lehre zum Kommunikationskompetenzerweselbststandigiurchfiihrenkann Diese
instituti onelhaben FAdhhoohscBukm rumeist niahtn éa insbesondere

20 Die in Sprechwissenschaften bewanderteerdadmft wird zurecht einwenden, dass explizit
sprechwissenschaftlich geschultes Personal an deutschen Universitdten relativ rar verteilt ist und dass
insbesondere die unzureichende institutionelle (professorale) Verankerung der Sprechwisdasschaften
Manko der Sprechwissenschaften in der deutschen Universitatslandschaft ist (Stichwort: Sprechwissenschaft
al s AOr c fAnders et alf 2803Htied Sei aber vorerst nur die allgemeine und generelle Vermittiung

von rhetorischen Grundféegkeiten gemeint und diskutiert, die auch von germanistisch ausgebildetem
Personal geleistet werden kann (bzw. welches bei Bedarf ohne groReren Aufwand entsprechend
sprechwissenschaftlich nachgeschult werden kann). Ebenfalls wird hier nicht disklidises &ersonal

willens ist, eine solche Lehre durchzufihren; vielmehr wird davon ausgegangen, dass es um die optimale
Umsetzung der MaZnahmen bei maximaler Motivation aller Beteiligten geht.
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kleiner FHsstark spezialisiert auf bestimmégntechnische Fachbereiche sind keiden
direkten Zugriff auf germanistisch / rhetorisdder gar sprechwissenschatftlich
ausgebildete Hochschullehrer haben. Diese Versorgungslicke lieRe sich durch
Kooperationen zwischen Universitaten und FHs schligfééhe ggf. durch attraktive
Forderprogramme von Regierungsseite initiierbeinBrfolg ausgebawerden kénnten,

wenn ein entsprechender Bedarf erkannpohtischprioritargeférdertwirde Denkbar
wareaul3erdem einattraktive Anreizschaffurigr derat gelagerté.ehnorhaben durch
private Fordergeber und Stiftungeeispielsweise konntemaquatdnitiativen durch

einen entsprechend gesetzten Themenrahmen fir den renommerten und
facheiibergreifenderirs legerdieisfiir exzellente Hochschullefrgezielt unterstiitzt
werden. Dies hatte zusatzlich den positiven Nebeneffekt einer weitreichenden
Bekanntmachung exzellenter ProjekteemtisprechenderBeispielcharakter flr andere
Hochschulen. An dieser Stelle sei jedoch angemerkt, das®idgesteuerk@rderung
einzelnerexzellenter Projekte sicherlich nur ein Initiator, nicht jedodangjmistiges

Konzept zur flachendeckenden Etablierung entsprechender Malinahmen sein kann.

Ungeachtet mdglicher Anreizsysteme sehen sich die in dieser Arbeit vorgeschlagenel
MalRnahmenin ihrer Umsetzung besondensit einer gewissen Unwissenheit der
Lehrenden an Fachhochschulen konfrontiert: Wie in K2pitidlutert, stellt insbesondere

die Digitalisierung in jungster Zitsbesondere in den letzten 10 Jatwesgyndere und

vor allem neueHerausforderungen an die Kommunikationskompetenzkinftiger
Absolenten Diese Herausforderungesmrden jedocbftmals von den Lehrenden selbst

gar nicht bewusst wahrgenommen. Und wenn sie wahrgenommen werden, dann fehlt
vielen FHLehrenden ein Ldsungsbewusstsein bzw. generell das Wissen um die hier
prasentierten Fordaa3nahmen zur Verbesserung der Gesprachsfahigkeiten, da sie selbst
keine entsprechende sprechwissenschaftliche / rhetorische Ausbildungntiadesmer
schlichtweg entsprechend blind daflr sind.

Schlimmer noch, herrscht zum Teil sogar spigbareSkeps von technikaffinen
Lehrenden g Sk e-Augbikidngen welBhe fats weiche und unwichtige
Nebenfacher keine Aufmerksamkeit finden. Zu den Ursachen dieser Skepmsrkann
spekuliert werden, doch beruht wemutlichauch auf der eigenemwissenheit bzw.
Unerfahrenheit der Lehrpersonenit dem Thema und daraus moglicherweise

resultierenden Berthrungsangsten, sowie der in naturwissenschaftlichen und

21 Verliehen durch den Stifterverband fir die Deutsche Wisdensehd.; URL:
https://www.stifterverband.org/aflegendpreis

85


https://www.stifterverband.org/ars-legendi-preis

8 Abschliel3ende Diskussion zukinftiger Umsetzungsaspekte und Fazit

ingenieurswissenschaftlichen Kreisen weit verbreiteten Annahme, dass alleine Fakten
auszutaschen Sinn und Inhalt ein@guten FachGesprachs sind. Diese beschriebene
Skepsis konnte vom Auttiber viele Jahads Physikstudent, sows wissenschaftlicher
Mitarbeitelin Forschung und Lehre in entsprechend gepragten Institudeim direkten

Kontakt mit FHLehrendenimmer wieder beobachtet werden und wird hier als
Diskussionsgrundlage verallgemearegenommerHiermit kanreine interne Ablehnung
entsprechender Fordermal3nahmehSeiterder Lehrendereinhergeherdie ungefiltert

an die Studrenden weitergegeben wird. Sork@nn eine Umsetzungder
Fordermal3nahmeindirekt durch die Vermittlurgblehnenderundeinstellungen und

direkt durch Nichtnterstlitzung und Passivitat bis hin zu Boykottiarondseiten der
Lehrendenbehindert oder gar blockiert werd&abei liegt nach Meinung des Autors
gerade in der Kombination von technischemturwissenschaftlichenund
sprechwissenschaftirhetorischen Lehrinhaltezin ganz besonderes Potential,Laibre

an FHs zukunftsoriemetit, berufsrelevanind attraktiv zu ergéanzen, wie in Kapitel
beispielhaft beschrieben: Aus der Vermittlung von technischen Inhalten durch
sprachwissenschaftliche thelen ergeben sich Synergieeffeldas denendie
Studierenden genau die zukinftig von ihnen geforderten Kompetenzen zur
Informationsvermittlung mit detailliertem Technikverstaedeisien kbnnen

Im groRRer gefassten ZusammenHaatet die Sprechwissehaft mit Schnittmengear

Medizin £.B. Phoniatrie, Stimmgebungbildung, Neurophonebik der Physik %£.B.

Akustik, Phonetik), deiPsychologiez(B. Psychoakustik, Sprachrezeption) hiis zur
Padagogik und Sozialforschung z.B(  Spacherwerb 4f£ntwickung,
Sprechwissenschaftsdidaktik, soziokulturelle Einflagte Sprache und Sprechen
vielfaltige Kombinationsmdglichkeiteon allen fachhochschultypischen Studieninhalten

mit sprechwissenschaftlichen Themen und somit viele Ansatzpunkte flr einessieergis
Lehrveranstaltungsplanung an Fachhochschulen. Somit kann der hier prasentierte Ansatz
zur FOrderung von Kommunikationskompetenzen (mit Fokus auf - Natat
Ingenieurswissenschaften) im Sinne der Vielfaltigkeit der Sprechwissenschaft auf (fast) alle
Fachbereichéer Fachhochschullehagisgeweitet werden, um in jeweils fachspezifisch
kontextualisierteAnwendunggenarierzu synergistischen Lernerfolgen mit fachlichem

und berufsrelevantem Bezug beizutragen.

Zusammenfassend ist es also lmBsonderes Miegender vorliegenden Arbgiimit
Fordermal3nahmen zur Gesprachsfuhrungskompetenz im  konkreten Fall fir

Medizintechni&Studierende der FH Aacherdia Umsetzung zu gehen und dabei sowohl
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Studierende wie FHehrende gleichermalRen anzusprechen und rhilzemeDabei sind
zwangslaufig grof3e Herausforderungen ein Umstrukturierung der Lehre mit sich
bringt,zu erwartennsbesondere die Umsetzung noch ganz am Anfstetyt Im ersten

Schritt missen die konzeptuellen MaRnahmen in die Umsetzung gerprabhtind in

der Praxis fur die Praxis optimiert werd@as konntefir den Autorz.B. im Rahmen

eines Lehrauftragas der FHAachermrealisiert werden, setzt allerdings eine entsprechend
kooperative Haltung auf professoraler und hochschuladministrativer Ebene voraus, da
neue Konzepte etabliert und in Einklang mit bestehenden Prufungsordnungen gebracht
werden missen. In einem zweBetitt konnten diese Malinahmen nach exemplarischen
Erfolgen generalisiert unduf andere Studienbereichasgeweitet werderndere
Fachhochschule und Studiengangetkérebenfalls involviert werden, ggf. karginem

(weit gedachten) Schrisibgar ein Anbitskreis auf HochschulLandes oder gar
Bundesebene gebildet werden. In jedem Fall muss die Umsetzung aber auch mit eine
entsprechend Studierengdexhen Qualitatssicherung begleitet werden, um die
Fordermalinahmen im Einklang mit der Motivation dere@&uden zu etablierérdenn

ihnen sollen die MaRnahmen schlussendlich dienen, daher missen sie auf sie zugeschnitt
weiterentwickelverden.
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Anhang

|. Grundlagen derStudierendenlefragung

Gesamtanzahl Teilnehmer: 25

Anzahlvollstadi g ausgef ¢l |l ter Frageb©®gen: 23
Es werden nur die vollstandig ausgefullten Fragebdgen bertcksichtigt.

Erhebungszeitraum: Méarz 2019

Umfrageplattformwww.umfrageonleacom(Studenteiiizenz tGber die RWTH Aachen
University).

a Personenbezogene Daten

Alter:
Anzahl Teilnehmer: 23

T Minimum: 17; Maximum: 28;
1 Median: 22
1 Arithmetischer Mittelwert: 22.39; Standardabweichung: 3.34

Geschlecht:
Anzahl Teilnehmer: 22

T 2(9.1 %)weiblich
T 20 (90.9 %): mannlich

Fachhochschule:
Anzahl Teilnehmer: 23

1 22(95.7 %): FH Aachen
1 1 (4.3 %): Hochschule Osnabrtick

Fachbereiche:
Anzahl Teilnehmer: 23

10 (43.5 %): Medizintechnik und Technomathematik
7 (30.5 %): Luftund Raumfahrttechnik

3(13.0 %): Maschinenbau und Mechatronik

2 (8.7 %): Elektrotechnik

1 (4.3 %): Wirtschaftswissenschaften

= =4 -4 -4 4

Angestrebter Abschluss:
Anzahl Teilnehmer: 23

1 15 (65.2 %): Bachelor
1 8(34.8 %): Master
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Anhang

b Online-Befragung

Gesprichsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Sehr geehrte Studierende,

diese Umfrage wird im Rahmen meiner Abschlussarbeit am Institut fiir Sprach- und Kommunikationswissenschaften (ISK) der RWTH Aachen
University durchgefiihrt. Sie dient als Grundlage zur Planung einer Lehrveranstaltung zum Thema "Gesprachsfihrung fir Naturwissenschaftler
und Ingenieure” an Fachhochschulen. Mit Hilfe Ihrer Antworten will ich die Softskill-Lehre verbessern.

Selbstversténdlich werden alle Angaben vertraulich behandelt und nur anonym aufgezeichnet. Wenn Sie an den Ergebnissen oder der
Umsetzung interessiert sind, schreiben Sie mir gerne eine Email an ulrich.engelmann@rwth-aachen.de.

Bitte antworten Sie direkt und ohne viel Uberlegen.
Die Teilnahme dauert ca. 10 Minuten.
Viele Dank!

Ulrich Engelmann

Weiter

(Text andern)

Abbildung 5: BegrufRungstext zurBefragung.
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I. Grundlagenler Studierendenbefragung

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Haben Sie bereits Erfahrung im Leiten von Gespréchen (z.B. in der Studierendenvertretung an der Hochschule, Vereins- /
Gruppensitzungen, ...)?

ja

nein

Wenn ja, in welchen Bereichen konkret?

Wie sicher fiihlen Sie sich bei der Gesprachsfilhrung in Bezug auf...

weniger gar nicht
sehr sicher sicher eher sicher sicher nicht sicher sicher Enthaltung

Gesprachsvorbereitung?

... Gespréchs-
Strukturierung?

... Beitrége
zusammenfassen?

... Fragetechniken?

... Ergebnisssicherung?
... Zeitmanagement?

... Konfliktidsung?

... Feedback geben?

... eigene emotionale
Involviertheit?

Gibt es weiterhin konkrete Situationen, in denen Sie sich mehr Sicherheit in der Gesprachsfiihrung wiinschen?

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 6: Befragung Seite 1.
Vorerfahrungen undubjektive Gesprachsfiihrungskompetenzeeil 1: Sicherheitin
bestimmta Bereiche der Gesprachsfiihrung
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Anhang

Gespréchsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an

Fachhochschulen

Gesprachsfahigkeit bezeichnet hier
die eigene Fihigkeit, Gespriche
bewusst im eigenen Sinne
beeinflussen, steuern oder leiten zu
kénnen.

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Gesprachsfahigkeit... @

sehr eher weniger

nicht gar nicht

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden Enthaltung

...im
Alltagsgesprach mit
engen Freunden?
... im
Alltagsgesprach mit
Kommilitonen?

... im
Alltagsgespréch mit
Dozenten /
Betreuern?

... im Fachgespréch
mit Kommilitonen?

... im Fachgespréch
mit Dozenten /
Betreuern?

... In Gruppen- /
Projektarbeit?

... in organisierten
Gespréchsrunden
3 (z.B.
) Vereinssitzung)?

... im Smalltalk mit
Fremden?

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 7: Befragung Seite 2
SubjektiveGesprachsfihrungskompetenzesil I
Gesprachssituationen

92

Selbsteinschatzung in bestimmten



I. Grundlagen der Studierendenbefragung

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Wenn Sie an Ihr zukiinftiges Berufsleben denken, wie haufig werden Sie...

weniger
héufig eher hédufig héufig
sehr haufig (2-3x pro (1x pro (< 1x pro nicht haufig
(taglich) Woche) Woche) Woche) (1x im Monat) nie Enthaltung

... Gespréche leiten?

... In einem Team
arbeiten?

... ein Team
anleiten?

Miiarbeitergespréche
filhren?

... Kundengespréche
fllhren?

... Verhandlungen
flhren?

éératungsgespréiche
flhren?

... Fach-/
Expertengespréche
flhren?

... interdisziplinére
Gesprache fluhren?

Wie stark vermuten Sie, wird lhr beruflicher Erfolg von lhren allgemeinen Gesprachsfahigkeiten abhéangen?
sehr stark stark deutlich kaum sehr wenig gar nicht Enthaltung
Einstiegschancen
Aufstiegschancen

Insgesamt

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 8: Befragung Seite 3
SubjektiveGesprachsfuhrungskompetenzeail 1ll: Auswirkungen auf das erwartete
Berufsleben
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Anhang

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Wiinschen Sie sich mehr Angebote zum Erlernen und Erproben Ihrer Gesprachsfiihrungs-Fertigkeiten wahrend des
Studiums?

ja

nein

In welcher Organisationsform halten Sie diese Angebote fir sinnvoll?

| | Workshop (ganzer Tag, 8h)

| | Werkshop (zwei halbe Tage, 2x4h)

|| Workshop (zwei ganze Tage, 2x8h)

|| Seminar (wochentlich 90min, 12 Sitzungen)

|| Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tage, 3x8h)

|| Vorlesung (wéchentlich 90min, 12 Sitzungen)

|| Vorlesung + Ubung (wéchentlich 2x90min, 2x12 Sitzungen)

|| Online-Kurs (wdchentlich 60min Input + Praxisaufgabe fir die Woche)

|| wei nicht

Welche Form des Leistungsnachweises halten Sie fiir diese Zusatzangebote fiir sinnvoll?

|| kein Nachweis notwendig

|| Freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points)

| | Freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mit Eintrag auf dem Zeugnis

| | Freiwillige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag auf dem Zeugnis
|| Wahlfach mit anrechenbaren Credit Points im Soft Skill Bereich

|| Pflichtfach mit curricuraler Verankerung

|| welR nicht

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 9: Befragung Seite
Akzeptanzbefragung zur Organisationsform und Leistungsakkreditierung

94



II. Ergebnisse der Studierendenbefragung

ll. Ergebnisse der Studierendenbefragung

a. Haben Sie bereits Erfahrung im Leiten von Gesprachen (z.B. in der
Studierendenvertretung an der Hochschule, Vereins Gruppensitzungen, ...)?

Anzahl Teilnehmer32

8 (34.80): ja

15 (65.24): nein ja: 34.78%

nein: 65.22%

b. Wenn ja, in welcherBereichen konkret?

Anzahl Teilnehmer: 8

Studentenverbindung Jugendgruppen

Verein

Schulervertretung

Geschaftsfihrung

Verschiedene Fiuhrungspositionen in einer Verbindung, Messdienerleiter
Studierendenvertretung

Vereingitigkeiten

Publicspeaking , Prestatonsforums

ONoOhwWNE
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Anhang

c. Wi e s

cher f ¢hl en

Anzahl Teilnehmer: 23

Ausgeschriebdristeneintrage

Gespr
Gespr
Bei tr
Frage

M M~ D~ D~ D D D D D

a
a
a

t

chsvorbere
chsstruktu
ge zusamme

echni ken?

emot i

geben?

onal

[
r
n

e

Sie sich bei der
tung?

i erung?

fassen?

Ergebni ssicherung?
Zeitmanagement?
Konfl i ktl®sung?
Feedback
ei gene

l nvol vi

Arithmetischer Mittelwert tber alle Listeneinti@ge3.00;
Standardabweichurig:= 0.34.

d. Gibt es weiterhin konkrete Situationen, in denen Sie sich meBicherheit in der

Gesprachsfuhrung wiinschen?

Anzahl Teilnehmer: 2

1. Nein

2. | am emotially detached
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