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Kurzfassung

Gesprachsfuhrung  bildet die  Grundlage von  Teamfihigkeit, (mindlicher)
Kommunikations- und Fihrungskompetenz, welche neben fachlicher Qualifikation
zunehmend von Absolventen in der digitalisierten und vernetzten Berufswelt verlangt
werden.  Doch  gerade  zukinftigen  Fuhrungskriften  aus  Natur-  und
Ingenieurswissenschaften ~ fehlt  dabei  hidufig  eine  fundierte  Basis  an
Gesprichsfihrungskompetenzen, die sie im reguliren Studium nicht vermittelt bekommen.
Die vorliegende Arbeit entwickelt dazu auf der Grundlage einer sprechwissenschaftlich
erprobten Methodik MaB3nahmen zur Vermittlung von Gesprichsfithrungskompetenzen in
einem natur- und ingenieurswissenschaftlich ~ motivierten Kontext in  der
Fachhochschullehre. Anhand einer empirischen Studie unter FH-Studierenden wird ein
Lehrkonzept unter besonderer Berticksichtigung der Studierendenperspektive entworfen.
Die MaBnahmen werden in einem Lehrplan im Einklang mit den Konzepten des
Constructive Alignments fiir nachhaltiges Lernen konkret umgesetzt und exemplarisch fiir
einen technischen Studiengang an der FH Aachen curricular verankert. Durch die
Vermittlung von technischen Inhalten tber sprechwissenschaftliche Methoden entstehen
so berufsqualifizierende Synergieeffekte, die die Qualitit der Absolventenausbildung an

Fachhochschulen nachhaltig verbessern kénnen.






Abstract

English title: Conversational Skills for Scientists and Engineers.
English subtitle: Measures for the Development and Curricular Promotion of Conversational

Competences at German Universities of Applied Sciences.

Conversational skills forms the basis of the ability to work in a team, (speech)
communication and leadership skills. Besides professional qualification, graduates are
increasingly required to bring these skills to their digital and agile work environment. In
particular, future employees from the natural and engineering sciences lack a sound basis of
these conversational skills, as they do not receive adequate training during their regular
studies. Therefore, this work develops measures for conversational skill-trainings on a
speech-communication based approach. This approach is implemented in the natural
sciences and engineering-related context at German universities of applied sciences.
Building on an empirical study among students, a teaching concept is developed with
special consideration of the student perspective. Furthermore, the measures are designed in
line with the sustainable teaching concepts of constructive alighment and exemplarily
implemented in the curriculum of a Bachelor’s engineering programme at FH Aachen
University of Applied Sciences. As such, the teaching of technical content using speech-
communication methods creates synergy effects that qualify graduates for employment in
an agile environment and can thereby sustainably improve the quality of graduate education

at universities of applied sciences.
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1 Einfilhrung

Gespriche sind in aller Munde! Nur sprechen Naturwissenschaftler und Ingenienre nicht dariiber.

Diese fiktive Aussage fasst sehr gut die personlichen Erfahrungen des Autors wihrend des
Physikstudiums und als wissenschaftlicher Mitarbeiter am 1. Physikalischen Institut und
dem Institut fiir Angewandte Medizintechnik an der RWTH Aachen University zusammen:
Naturwissenschaftler und Ingenieure sprechen alltiglich wie alle Menschen auch, lernen
aber im Studium nicht, wie Gespriche gefiihrt werden kénnen. Dabei wird bereits im
Studium in Prisentationen, Gruppenarbeiten und miundlichen Prifungen eine
Gesprachsfihrungskompetenz verlangt, die erst recht in kundennahen, gruppengefiihrten
und Positionen mit Fihrungsverantwortung im spiteren Berufsleben gefordert wird
(Bauer, Furst, and Zunk 2010). Zusitzlich werden kommunikative Kompetenzen bei
Absolventen in einer mit zunehmender Digitalisierung und Komplexitit konfrontierten
Berufswelt zusitzlich immer stirkt nachgefragt (Kreulich et al. 2016). Hier zeigt sich ein
eklatantes Ungleichgewicht in der Hochschulausbildung und dem Berufsbild fir
Naturwissenschaftler und Ingenieure. Diese Diskrepanz wird zwar durchaus bewusst
wahrgenommen (Wichter 2010), aber zumeist scheitern die gewiinschten Verbesserungen
am Mangel an Gesprichsfihrungskompetenzen-vermittelnden Fordermal3nahmen
wihrend des Studiums. Dies liegt zum einen an einer unzureichenden (bis nicht existenten)
Kommunikation zwischen natur-/ ingenieurswissenschaftlichen Fachbereichen (mit dem
,Problem’) und kommunikationswissenschaftlichen Fachbereichen (mit der ,Ldsung) und
zum anderen an den im Zuge des Bologna-Prozesses modularisierten und dadurch zeitlich
statk gestrafften Bachelor-/ Masterstudiengingen, die mit vollen Cutricula und
ausgelasteten Studierenden wenig Spielraum fiir Zusatzangebote einrdumen (Wichter 2004,
De Rudder 2010). Von diesem Problem sind insbesondere die deutschen Fachhochschulen
betroffen, an denen zumeist eine institutionell verankerte kommunikative bzw. rhetorische

Grundausbildung vollig fehlt.

Die vorliegende Arbeit erarbeitet einen Beitrag zur gezielten Losung dieses Problems,
indem sie sprechwissenschaftlich erprobten Methoden in einen natur- und
ingenieurswissenschaftlich motivierten Kontext in der Fachhochschullehre stellt. Dadurch
werden konkrete Mafinahmen zurt zielfihrenden Forderung von
Gesprachsfihrungskompetenzen zielgruppengerecht konzipiert, um den beruflichen und

curricularen Anforderungen gleichermalen gerecht zu werden.



Dazu werden eingangs in Kapitel 2 die Rahmenbedingungen aus Hochschulpolitik,
Anforderungen aus der Wirtschaft, Ausbildungsstand angehender Studierender und den
Einflissen der Digitalisierung zusammengefasst, die die Ausgangssituation der
Fachhochschulen bilden.

AnschlieBend werden die sprechwissenschaftlichen (Theorie-)Grundlagen zur Definition
und Interpretation von Gesprichsfiihrungskompetenzen in Kapitel 3 gelegt und darauf
aufbauend die Aufgaben der Gesprichsfihrung hergeleitet. Dieses Kapitel beschiftigt sich
ebenfalls mit der didaktisch-methodischen Struktur zur Vermittlung der entsprechenden
Kompetenzen und fithrt schlussendlich verschiedene Lehrebenen zu einem Konzept
zusammen.

Die fir eine zielgruppengerechten Vermittlung von Gesprichsfithrungskompetenzen
notigen Bedurfnisse der FH-Studierenden werden im Rahmen dieser Arbeit empirisch
erfasst. Kapitel 4 beschreibt die Entwicklung und Umsetzung einer entsprechenden
Befragung und stellt die Ergebnisse vor.

Zur Gewihrleistung eines nachhaltigen Lehr- und Lernerfolgs der angestrebten
MaBnahmen beschiftigt sich Kapitel 5 mit den Grundlagen kompetenzorientierter
Lehrveranstaltungsplanung  unter  Bertcksichtigung des ,Constructive  Alignment
Konzeptes.

Aus der Zusammenfihrung der Erkenntnisse, Bedingungen und Anforderungen der
vorangegangen Kapitel stellt Kapitel 6 die MaBnahmen zur Forderung der
Gesprichsfithrungskompetenzen in konkreten Ubungen vor. Auf Basis der etablierten
sprachwissenschaftlichen Didaktik (s Kapitel 3) wird dabei auch eine didaktisch-
methodische Unterteilung und Strukturierung der Mal3nahmen vorgenommen.
AbschlieBend wird in Kapitel 7 die exemplarische Umsetzung dieser MaBnahmen fir die
FH Aachen demonstriert. Unter Berticksichtigung der curricularen Bedingungen wird ein
konkreter Lehrplan vorgestellt und seine interdisziplinidre Verzahnung mit einem weiteren
technischen Fach bis hin zur gemeinsamen Priifungsleistung entwickelt.

Eine kurze Zusammenfassung samt Ausblick und Diskussion ausgewihlter Aspekte auf

dem Weg zur Umsetzung beschlief3t diese Arbeit in Kapitel 8.

Diese Arbeit richtet sich selbstverstindlich gleichberechtigt an alle Leserlnnen jeden
Geschlechts, ist aber fiir einen ungestorten Lesefluss nicht ,gegendert’ geschrieben. Die
geneigte Leserschaft wird sicherlich den Wunsch des Autors nachvollziehen, hier die

Inhalte im Vordergrund zu schen.



2.1 Stellung der Fachhochschulen im deutschen Bildungssystem

2 Rahmenbedingungen

Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die Ausgangssituation an deutschen
Fachhochschulen (FHs) gegeben und der Bedarf fiir die systematische Forderung von
Gesprichsfihrungskompetenz herausgearbeitet und begriindet. Ausgehend von der
Verankerung der Fachhochschulen im deutschen Bildungssystem (Abschnitt 2.1), wird der
allgegenwirtige Einfluss der Digitalisierung auf gesellschaftliche Faktoren beschrieben und
auf die daraus resultierenden Herausforderungen in Bezug auf die kommunikativen
Kompetenzen eingegangen (Abschnitt 2.4). Parallel kann auch anhand der Schulbildung
angehender (FH-) Studierender ein Bedarf zur Kommunikationsschulung abgeleitet werden
(Abschnitt 2.3). Die Anforderungen von Wirtschaftsunternehmen an Absolventen werden
anschlieBend untersucht und in Bezug 2zu Kommunikationskompetenzen gesetzt
(Abschnitt 2.2). Schlussendlich werden die Faktoren der vorangehenden Abschnitte zur
Beschreibung der allgemeinen Ausgangssituation von FHs zusammengefihrt (Abschnitt

2.5), auf deren Basis die vorliegende Arbeit ihr weiteres Vorgehen motiviert.

2.1 Stellung der Fachhochschulen im deutschen Bildungssystem

Insgesamt waren im Jahr 2017 35,1 % aller knapp 2,8 Millionen Studierenden in
Deutschland an Fachhochschulen eingeschrieben (Wissenschaftsrat 2019). Dabei
tbernehmen die Fachhochschulen einen erheblichen Anteil in der Ausbildung deutscher
Ingenieure und zunehmend auch bei (angewandten) Naturwissenschaften (z. B. technische

Chemie, pharmazeutische Chemie(-technik) oder Biotechnologie).

Historisch gehen die Fachhochschulen in Deutschland auf staatliche Ingenieurs- und
Kunstschulen, pidagogische und héhere Fachschulen und dhnliche Institutionen zuriick
(Mayer 1997): Mit Beschluss der Ministerprisidenten der Bundesrepublik Deutschland
wurde 1968 die Vereinheitlichung des Fachhochschulwesens beschlossen und die oben
genannten Institutionen wurden von 1969 bis 1972 unter dem allgemeinen Begriff der
,Fachhochschulen® zusammengefithrt. Durch das Hochschulrahmengesetz (1985) wurde
neben der Lehre auch die angewandte Forschung fester Aufgabenbereich der
Fachhochschulen. Nach der Wiedervereinigung wurden die Ingenieurs- und
Kunsthochschulen der ehemaligen DDR ab 1990 ebenfalls weitestgehend in
Fachhochschulen iiberfiithrt, wihrend sich parallel in den 1990er Jahren ein weiteres Drittel

aller heutigen deutschen Fachhochschulen neu griindete (Kulicke and Stahlecker 2004).



2 Rahmenbedingungen

Traditionell liegt der Fokus in der Ausbildung an Fachhochschulen in Abgrenzung zu
forschungsverbundenen Universititen auch heutzutage noch auf einem verstirkten
Lehraufwand (was sich in einer erhéhten curricularen Verankerung des Lehrangebots und
vermehrt professoral durchgefihrter Lehre niederschligt), sowie auf einem stirkeren
Praxis- bzw. Anwendungsbezug (Wissenschaftsrat 2016). Des Weiteren beschreibt der
Wissenschaftsrat das Studienangebot an deutschen Fachhochschulen wie folgt (vgl.

ebd.)[S.21]:

WFiir das Studienangebot bedeutet eine bedarfsorientierte Ausdifferenzierung des Hochschultyps
Fachhochschule, dass Fachhochschulen in allen Fachgebieten praxis- und  berufsfeldorientierte
Studienprogramme entwickeln konnen, in denen es einen entsprechenden gesellschaftlichen Bedarf gibt
und in denen Fachhochschulen entsprechende Kompetenzgen aufgebant haben bzn. anfbanen. |...]
Dieser Aufgabenbereich, der die Anforderungen der Arbeitgeber beriicksichtigt und wesentlich dazu
beitréigt, das Fachkrdfteangebot in den Regionen dauerbaft zu sichern, verzeichnet unebmende
Aktivitaten der Fachhochschulen.

Hieraus kann deutlich der Auftrag der Fachhochschulen zur Ausbildung praxisrelevanter
Kompetenzen abgeleitet werden. Dieser Auftrag orientiert sich an den Anforderungen der
Arbeitgeber aus der Wirtschaft, welche im Detail in folgenden Abschnitt 2.2 weiterdiskutiert
werden. Dort wird gezeigt, dass insbesondere kommunikative Kompetenzen fir eine

umfassende Ausbildung fiir die Praxis zunehmend an Bedeutung gewinnen.

2.2 Anforderungen der Wirtschaft an Hochschulabsolventen

In einer 2014 durchgefithrten online Studie der Deutschen Industrie- und Handelskammer
e. V. (DIHK) wurden tber 2000 deutsche Unternehmen nach IThren Erwartungen an
Hochschulabsolventen befragt (Heikaus and Flasdick 2015). Dabei wurde folgende
Aussage tiber die erwarteten Kompetenzen fiir Bachelor-Absolventen herausgearbeitet (vgl.
ebd.)[S.3]: ,,Zu den wichtigsten Kompetenzen, die Unternehmen von Bachelor-Absolventen erwarten,
gdablen Teamfibigkeit, selbststindiges Arbeiten sowie Einsatzbereitschaft und Kommunikationsfibigkert.
Folglich ist die Befiahigung zur Teamarbeit und zum zielfihrenden Kommunikationseinsatz
von zentraler Bedeutung fur den beruflichen Alltag von Absolventen. Umgekehrt zeigt sich
diese Anforderung auch in Antworten auf die Frage, ob Bachelor-Absolventen die
Unternehmens-Erwartungen erfillt haben und wenn nein, warum nicht (Mehrfachnennung
moglich; vel. ebd.)[S.11, Abb. 6]: Lediglich 47 % der Unternehmen sehen ihre Erwartungen

erfullt, wohingegen 24 % fehlende methodische Kompetenzen und 23 % fehlende soziale



2.3 Schulische Ausbildung angehender Studierender

Kompetenzen bemingeln. Hieraus ldsst sich ableiten, dass mindestens ein Viertel der

befragten Unternehmen unter anderem Kommunikationsfahigkeiten vermissen.

Versteht man  Gesprachsfihrungskompetenz als Teil der Teamfiahigkeit und
Fihrungskompetenzen, sowie der gemeinsamen (Arbeits-)Organisation in Unternehmen
(vgl. (Leuck 1998)), ergibt sich ein hoher Bedarf zur Ausbildung kommunikativer
Kompetenzen bei Bachelor-Absolventen allgemein. Der Umstand, dass insbesondere
Absolventen in den technischen Fichern zunehmend in Fihrungspositionen eingesetzt
werden (Bauer, Furst, and Zunk 2010), erhoht den Bedarf fur eine frihzeitige Ausbildung

dieser Kompetenzen fiir die Ingenieurs- und Naturwissenschaftlerausbildung zusitzlich.

2.3 Schulische Ausbildung angehender Studierender

Grundsitzlich ist fir das Studium an deutschen Universititen die Allgemeine
Hochschulreife (AHR; das Abitur) nétig, wahrend das Studium an einer Fachhochschule
auch mit der Fachhochschulreife (FHR) aufgenommen werden kann'. Im Jahr 2014
erwarben 434.809 Schiiler in Deutschland die Studienberechtigung, davon 76,5 % mit AHR
und 23,5 % mit FHR (Maaz et al. 2016). Im Vergleich bleiben diese Zahlen stabil: 2016
erwarben 453.622 Schiiler die Studienberechtigung, aufgeteilt in 78,0 % mit AHR und
22,0 % mit FHR (Gehrke and Kerst 2018). Das bedeutet, dass knapp einem Viertel der
Studienberechtigten (mit FHR) im Allgemeinen von vorne herein nur den Bildungsweg

uber die Fachhochschulen offen steht.

Die Ausbildung zur FHR findet zumeist an Berufskollegs statt. Diese bieten im Vergleich
zu  Gymnasien nur ein  reduziertes  Angebot zur  Entwicklung  von
Kommunikationskompetenzen, da der Fokus auf der Vermittlung berufsspezifischer
Fahigkeiten und Kenntnisse liegt. Am Beispiel der Lehrpline fiir Berufsschulen in
Nordrhein-Westfalen (NRW) zeigt sich deutlich, dass das Fach ,Dewutsch/ Kommunikation* mit
80 Stunden pro Schuljahr gegentiber den berufsspezifischen Schwerpunktfichern mit 720
bis 880 Stunden pro Schuljahr deutlich unterreprisentiert ist (QUA-LiS 1 2019). Im
Gegensatz dazu ist das Fach ,Deutsch* an Gymnasien mit 120 Stunden pro Schuljahr (oder
200 bet entsprechendem Leistungskurs) deutlich stirker ausgeprigt (QUA-LIS 2 2019). Da
sich sowohl Schiler mit AHR als auch FHR an Fachhochschulen zum Studium
einschrieben, ist folglich mit einer besonders hohen Heterogenitit der Studierenden in

Bezug auf ihre Kommunikationskompetenzen zur rechnen.

I Mit der Fusion von einigen Universititen mit Fachhochschulen weicht dieser Grundsatz auf; so gibt es
bspw. in Hessen und Niedersachsen Universititen, die ein Bachelorstudium mit Fachhochschulreife zulassen.
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2 Rahmenbedingungen

Einen entsprechenden Umgang mit Heterogenitit schlagen die UAS7 wie folgt vor

(Kreulich et al. 2016)[S.29]:

WSoll die Ausprigung anch dieser Kompetenz: nicht vom Freizeitverhalten der Studierenden abbdngig
gemacht werden, erscheinen hochschuldidaktische Elemente sinnvoll, die schon seit Jabrzebnten zum
Umgang mit heterogenen Gruppen entwickelt sind, aber nur einen punktuellen Einzug in den
Hochschulalltag gefunden haben: ,Unter Einbeziehung von Argumenten ans Orientiernngseinbeiten,
begleitenden Tutorien und Schliisselqualifikationstrainings sind  |[fachliche und fachiibergreifende
Einfiibrungsveranstaltungen] — Paradebeispiele — fiir — den — methodischen — Umgang — mit  der

Heterggenitdt.” . “

Im Kontext des Kommunikationskompetenz-Erwerbs bietet sich folglich eine
Grundlagenveranstaltung mit ,Schlisselgualifikationstrainings an, um gezielt mit der
vorliegenden Heterogenitit unter Studierenden umgehen, bzw. ihren Bedurfnissen gerecht
werden zu kénnen. Dazu leiten sich unter Bertcksichtigung der Herausforderungen der
Digitalisierung  im  folgenden  Abschnitt 2.4  konkrete = zu  benennende

Kommunikationskompetenzen ab, die geférdert werden sollten.

2.4 Herausforderungen der Digitalisierung

Die Digitalisierung bringt mit ihren globalen Vernetzungsmoglichkeiten, der rasanten
Erfassung und computerisierten Verarbeitung riesiger Datenmengen einen nie
dagewesenen Wandel der Gesellschaften, der Arbeitswelten und der Kommunikation mit
sich: So finden viele Berufe mittlerweile global statt, d.h. man ist dauernd erreichbar,
Arbeitszeit und Freizeit verschmelzen immer mehr, und die gesamte Welt ist die ,region of
intrest” (ROI), auf die sich der Arbeitseinsatz beziehen kann. Mit anderen Worten: die klare
Trennungen von Arbeitszeit und Privatzeit, sowie die Abgrenzungen von Arbeitsriumen
und Privatrdumen l6sen sich zunehmend auf. Ahnlich ist man im sozialen Umfeld auch
nicht mehr festgelegt: Uber die sozialen Medien werden einerseits Orts- und
Zeitbeschrinkungen aufgehoben (Bsp.: ein einzelner Brief aus den USA war vor 10 Jahren
noch mindestens eine Woche unterwegs nach Deutschland, wohingegen ein Foto heute
innerhalb von Sekunden geschossen, bearbeitet, gepostet und damit tausendfach geteilt;
und das in der potentiellen Reichweite aller Menschen mit Internetzugang, d.h. weltweit);
andererseits wird auch der soziale Status aufgeweicht, da die Kommunikation im Internet
anonymisierter wird bzw. die miteinander kommunizierenden Personen , konstruiert® sind
und nur noch das dargestellt wird, was wiinschenswert erscheint (z.B. anonymisiert die

Verwendung von ,Nicknames‘ die Kommunikation und konstruierte digitale Personen, sog.
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2.4 Herausforderungen der Digitalisierung

Avatare, lassen keine Rickschlusse tber die ,,echte Person hinter dem Bildschirm® zu).
Schlussendlich ist aber auch der Wohnsitz nicht mehr festgeschrieben: Die Digitalisierung
erlaubt zunehmend der ferngesteuerten Zugriff (remote control) auf Daten, Prozesse und
Produkte, sodass ,home-office® immer stirker gefragt wird. Zusammenfassend ist es also
moglich, zu jeder Zeit und von jedem aus Ort mobil (iber die digitalen Medien)
miteinander in Kontakt zu treten, sodass sich das Kommunikationsverhalten grundsitzlich

verandert.

In ihrem Positionspapier entwickeln die U.AS7’ einen umfassenden, auf Erkenntnissen aus
Wissenschaft, Polittk und Wirtschaft basierenden Diskurs tiber die Auswirkungen der
Digitalisierung, zukiinftigen FEinstellungskriterien und dem damit verbundenen
gesellschaftlichen Auftrag an (Fach-)Hochschulen (Kreulich et al. 2016). Sie konstatieren,
dass ,,von den Hochschulen erhebliche Andernungen sowobl der fachlichen als anch anferfachlichen
Kompetenzen zur beriicksichtigen” sind (vgl. ebd.)[S.0] und weiter, dass , Awuswirkungen auf die
Teamfihigkeit, schriftliche und miindliche Kommunikationskompetenz |...| zu erwarten” sind (vgl.
ebd.)[S.24]. Zur , Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit gebiren |[...| Konfliktfibigkert,
Teamfihigkeit, Rollenflexibilitit, Begiehungsfiahigkeit und Einfiiblungsvermagen” (vgl. ebd.)[S.25].
Dementsprechend verdndert und erhoht die allgegenwirtige Digitalisierung den Anspruch
an die Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit aller, die mit ihr (der Digitalisierung)
in Kontakt stehenden, insbesondere in der Arbeitswelt. Dadurch entsteht die
Notwendigkeit, allen Studierenden Kommunikationstrainings zum FErlernen und
Entwickeln dieser Fihigkeiten zur Verfugung zu stellen. Dazu fassen die UAS7 wie folgt
zusammen (vgl. ebd.)[S.40]:

wLusammenfassend  ldsst  sich  bggl.  der  Kommmunikationskompeteny — sagen,  dass  die
Kommunikationsfrende und die Kommunikationsschnelligkeit in den GenY/Z [Generation Y:
Geburtsjahrginge 1980 bis 1995; Generation Z: Geburtsjahrginge 1995 bis 2010] stark
ansgeprdgt sind, doch die (digitalen) Kommmunikationsprogesse stark fragmentiert und in ibrer

Sformalen Richtigkeit sebhr kryptisch sind.

2 Seit 2005 bilden sieben grof3e, forschungsstarke und besonders international ausgerichtete Fachhochschulen
die Allianz UAS7 (7 German Universities of Applied Sciences — Alliance for Excellence): die Hochschule far Wirtschaf
und Recht Berlin, die Hochschule Bremen, die Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg, die
Technische Hochschule Kéln, die Hochschule Miinchen, die FH Miunster und die Hochschule Osnabriick.
Thr Ziel ist die gemeinsame Entwicklung von Bildungsstandards und —empfehlungen.



2 Rahmenbedingungen

[...] Dessen ungeachtet ist die Heransforderung, die Kommunikationskompeteny 3u fordern, durch
die hohere Kommunikationsschnelligkeit eher grofSer geworden. Dies muss in der Lebre durch das

Schatfen von Kommunikationsanlissen und entsprechende Feedbackprozesse beriicksichtigt werden.

Exakt diese Kommunikationsanlisse und Feedbackprozesse zur Férderung von Team-,
und Konfliktfahigkeit, Rollenflexibilitit und Bezichungsfihigkeit, koénnen durch
Gesprichsfihrungstrainings sichtbar gemacht, eingetibt und individuell optimiert werden
(s. Kapitel 3). Damit bieten die in dieser Arbeit vorgestellten Methoden und Ansitze eine
Antwort auf die durch die Digitalisierung forcierte Forderung der UAS7 fir eine

praxisrelevante und zukunftsfihige Ausbildung von FH-Studierenden.

2.5 Zusammenfassung der Faktoren in der Ausgangssituation

In den vorangehenden Abschnitten des vorliegenden Kapitels wird aufgezeigt, dass sich
aus den spezifischen Bedingungen der Fachhochschulen im deutschen Hochschulwesen
und ihrem praxisnahen Ausbildungsauftrag in der digitalisierten Gesellschaft aus
verschiedenen Perspektiven ein starker Bedarf fiir Kommunikationsbefdhigung und —
trainings ableiten ldsst, die sich gegenseitig bedingen und verstirken: Zum einen bilden
Fachhochschulen institutionell schwerpunktmif3ig technische Fachabsolventen mit starkem
Praxisbezug aus und beanspruchen fir sich, die Anforderungen der Wirtschaft in
besonderem Maf3e abzubilden (Abschnitt 2.1). Diese Fachkrifte sind in der Wirtschaft
gerne geschene Fihrungskrifte, allerdings wiinschenswerterweise in Verbindung mit
erhohter Teamfihigkeit und Kommunikationskompetenz (Abschnitt 2.2).

Zum einen ist der Kenntnisstand von Studienanfingern an Fachhochschulen bei
Studienbeginn durch die vielfiltigen Ausbildungswege zur Fachhochschulreife sehr
heterogen, insbesondere in Hinblick auf die kommunikativen Grundfertigkeiten (Abschnitt
2.3), weshalb sich flichendeckende Grundalgen-Kompetenz-Trainings in ebendiesen
Kommunikationskompetenzgrundlagen  anbieten. Zum  anderen  schen  sich
Fachhochschulen mit den gesamtgesellschaftlichen Umwilzungen der Digitalisierung
konfrontiert, die  zu  einer  Beschleunigung und  ,Fragmentierung®  des
Kommunikationsverhaltens der Studierenden fiithrt, gleichzeitig aber konkret erhohte
Team- und Konfliktfdhigkeit, Rollenflexibilitit und Beziehungsfihigkeit verlangt (Abschnitt
2.4).

Um folglich den institutionellen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Anforderungen
auch in Zukunft gerecht zu werden, empfiehlt sich fiir Fachhochschulen daher in jeglicher

Hinsicht die systematische Forderung und Entwicklung von
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2.5 Zusammenfassung der Faktoren in der Ausgangssituation

Kommunikationskompetenzen im Allgemeinen. Im besonderen Fokus steht dabei die in
dieser Arbeit vorgeschlagene Entwicklung von Gesprichsfithrungskompetenzen, da diese
einerseits hohe Alltagsrelevanz fur die Studierenden besitzt und andererseits die im
vorherigen  Abschnitt benannten Kommunikationsfiahigkeiten ganz konkret auf
sprechwissenschaftlicher Basis fordert, wie im folgenden Kapitel 3 ausfithrlich dargestellt

wird.






3.1 Definition der Gesprichsfihigkeit und Gesprichsfithrungskompetenzen

3 Grundlagen der Vermittlung von

Gesprichsfithrungskompetenzen

Gesprache zu fithren ist alltiglich, dennoch unterliegen sie bestimmten prozesshaften
Abldufen. Dabei sind diese Abldufe stets sprechsprachlich vermittelt und setzen
entsprechende  Gesprichsfiihrungskompetenzen ~ voraus,  wenn  durch  den
Gesprachsprozess bestimmte, intentionale Ziele verfolgt und erreicht werden sollen. Dieses
Kapitel beschiftigt sich mit der Beschreibung, Modellierung und methodisch-didaktischen
Vermittlung dieser Gesprachsfithrungskompetenzen. Dazu wird in Abschnitt 3.1 zuerst
eine aus der Sprechwissenschaft motivierte Definition dieser Kompetenzen aufgestellt und
diskutiert. Auf dieser Basis werden die Aufgaben der Gesprichsfiihrung Abschnitt 3.2
konkretisiert und dadurch ein modellbasiertes Verstindnis von
Gesprichsfihrungskompetenzen eréffnet. Diese Modellvorstellungen werden in Abschnitt
33 in  didaktisch-methodische =~ Ansitze zur addquaten Vermittlung von
Gesprachsfihrungskompetenzen — weiterentwickelt und im letzten Abschnitt 3.4

vergleichend zusammengefihrt.

3.1 Definition der Gesprichsfihigkeit und

Gesprichsfithrungskompetenzen
Grundsitzlich kann das Gesprich als Grundform der miundlichen Kommunikation
aufgefasst werden, wobei es durch Elemente der Wechselseitigkeit (Sprecherwechsel) und
der dynamischen Prozesshaftigkeit (teils in wiederkehrender Strukturen, teils individueller
Dynamik unterworfen), sowie einen gemeinsam geschaffenen Themenbezug (777 in der
gemeinsamen  Sache nach  Geillner; s.u.) definiert ist. Gesprache sind alltdgliche
Verstindigungshandlungen, die nach Geilner in rhetorische und phatische
Kommunikation gegliedert werden konnen (GeiBner 2000)[S.122ff]. Hierbei enthalten
rhetorische Gespriche zusitzlich zu oben genannten Elementen die Intentionalitit, mit der
mindestens einer der Gesprichsteilnehmer die innere oder dullere Handlung des (der)
anderen im Gesprich zu beeinflussen sucht. Im Gegensatz dazu fehlt diese

Handlungsintention in phatischen Gesprachen.

Im Folgenden liegt der Fokus auf rhetorischen Gesprichen, da die zu vermittelnden (und
in Kapitel 2 geforderten) Kompetenzen stets eine klare Intention zur Gesprachssteuerung,
—fihrung und Zielerreichung durch Kommunikation voraussetzen. Hierbei wird

insbesondere im beruflichen Kontext eher auf die Sachebene als auf die Beziehungsebene
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen

der Kommunikation geschaut. Jedoch lasst sich nach Geiliner ,,(Miteinander-)Sprechen ganz
allgemein auffassen als ,die  kommunikative Reziprokhandlung, — die  situativ  gestenert,
personengebunden, sprachbezogen, formbestimmt, leibhaft vollzogen Sinn konstituiert und Handlungen
anslist (GeiBner 1981)[S.61]. In dieser Definition wird klar, dass eine Vielzahl an Faktoren
(einmalige Gesprichssituation, Personen- und Rollenbeziehungen, sprachliche, strukturelle
und korperliche Bedingungen) Einfluss auf das Gesprach und seinen dynamischen Verlauf
nehmen, die tUber die reine Sachinformation hinausgehen. Personen, die in diesem
Kommunikationskomplex rhetorisch gesprichsfihig sind, beschreibt Geilner als (Geiliner

1986)[S.23):

wle-.] wer im sitnativ gestemerten, personengebunden, sprachbezogenen, formbestimmiten, leibhaft
vollzogenen Miteinandersprechen — als Sprecher wie als Horer — Sinn so zu konstituieren vermag,
dass damit das Ziel verwirklicht wird, etwas ur gemeinsamen Sache 3u machen, und der ugleich
imistande ist, das Miteinandersprechen und die im Miteinandersprechen gemeinsam gemachte Sache 3u

verantworten.

In dieser Definition der Gespriachsfihigkeit werden die vielfaltigen Gesprichs-
beeinflussenden Faktoren auf den Ebenen der Situation, Personen, Sprache, (Gesprichs-)
Formen und korpetlichen Vollzugsform —gegliedert’ und gleichzeitig wird die
SSinnkonstitution®  als  Grundbegriff der miindlichen Kommunikation (Vgl. (GeiB3ner
1981)[S.45]) in den direkten Zusammenhang mit ,.etwas ur gemeinsamen Sache 3u machen
gestellt. Dadurch driickt GeiBBner unmissverstandlich aus, dass das individuelle (rhetorische)
Gesprichsziel stets ausgehend von der Bereitschaft etwas zur gemeinsamen Sache zu
machen gemeinsam, d.h. im Zusammenspiel aller Gesprichsbeteiligten, entwickelt werden
muss. Dies unterstreicht die dynamische Wechselseitigkeit des Gesprachsprozesses, die bei
jeder Handlungsintention berticksichtigt werden muss, wenn Gesprichsziele erreicht
werden sollen. Dartber hinaus zeigt sich hieran ebenfalls deutlich, dass die reine
Argumentation auf der Sachebene der komplexen Gesprichssituation nicht gerecht wird.
Stattdessen beschreiben die finf Ebenen der Gesprichs-becinflussenden Faktoren
anschaulich und greifbar kategorisiert die Komplexitit der Gesprachssituation, die in threm
Zusammenspiel die Dynamik des Gesprichs wiederspiegeln. Damit wird der
Gesamtkomplex des Gespriachs beschreibbar, analysierbar und (im besten Falle) nutz- und

steuerbat.

3 Fiir eine ausfihrliche Erorterung dieser Gesprichs-beeinflussenden Faktoren wird auf die entsprechende,
einschldgige Literatur verwiesen: (Geiiner 1981, 1986, 2000).
4 Verstanden im Sinne eines ,,Sinnverleiben durch Hineinstellen in einen Zusammenbhang” (Geiiner 2000)[S.116].
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3.1 Definition der Gesprichsfihigkeit und Gesprichsfithrungskompetenzen

Schlussendlich steckt in dieser Definition der Gesprichstihigkeit auch der Anspruch
GeiBners, dass das ,,(Miteinander-)Sprechen” von beiden — Sprecher wie Horer — aktive
Beteiligung im Mitdenken des Sinns voraussetzt (Geillner 2000)[S.115£f]: Denn das Sinn-
konstituierende Horverstehen ist kein rezeptiver Vorgang, sondern verlangt gerade ein
aktives Mitdenken und -verstehen im Sinnkonstituieren. In diesem Sinne ist es folglich
notig, fur das Erlernen der rhetorischen Gesprichsfahigkeit nicht nur themenbezogenes
Argumentieren auf der Sachebene und empathisches Handeln auf der Beziehungsebene zu
erlernen, sondern ebenso Sprech(handlungs-)kompetenzen (flissiges Sprechdenken,
Gesprachsstrukturen, Steuerungsmethoden) und Hor(verstehens-)kompetenzen (aktives

Zuhoren, Zusammenfassen) zu schulen.

GeiBner definiert die Optimierung der Gesprichsfihigkeit sogar als ,Globalziel der
Sprecherziehung” (Geiliner 19806)[S.14] und damit insbesondere der Gesprichsfithrungs-
kompetenzen, die hier vermittelt werden sollen. Dabei wird das Gesprich als eine
Verkettung von Sprechsituationen aufgefasst, die sich aufgrund ihrer Dynamik immer
wieder selbst beeinflussen. Fir die Gesprichsfihigkeit bedeutet dies, dass eine hohe
Bewusstseinsstufe ~ zur ~ Wahrnehmung der Situationsdynamik ndétig ist, um
situationsangemessen handeln zu kénnen. Gleichzeitig fordert Geiiner zum Ende seiner
Definition, dass ,,/...] die im Miteinandersprechen gemeinsam gemachte Sache zu verantworten sei,
und driickt damit den moralischen Appell zur (selbst-)verantwortlichen Mindigkeit aller
Gesprichsteilnehmer aus: Ziel aller (rhetorischen) Verstindigungshandlungen ist damit,
eine sozial verantwortbare Handlungsauslésung, d.h. durch das Gesprich zu gemeinsam
verantwortbaren Entscheidungen und Handlungen zu gelangen. Damit wird die
Gesprichsfihigkeit zum Transformator von individuellen Ideen hin zu gemeinsamer
Umsetzung in Handlungen und dadurch zur verantwortlichen
Gespriachsfuhrungskompetenz, durch die situativ-fiihrend auf die gemeinsam
verantwortete Umsetzung hingewirkt wird. Diese Gesprichsfihrungskompetenz gilt es
durch die vorliegende Arbeit an FH-Studierende zu vermitteln. In einem anderen Bild ist
die Gesprichsfuhrungskompetenz somit das Pendant zur sinnstiftenden Nutzung der
Vernetzung von Daten in der Digitalisierung auf menschlicher Ebene, indem durch sie
Ideen vernetzt und sinnstiftend gemeinsam nutz- bzw. umsetzbar werden. Und das ist
genau die Qualitit, die sowohl die Wirtschaft (vgl. Abschnitt 2.2), wie auch die

Digitalisierung (vgl. Abschnitt 2.4) von jungen Berufseinsteigern fordert.
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen

Eine dhnliche Definition der Gesprichsfihigkeit liefert Lepschy folgendermafen (Lepschy
2002)[S.53]:

» Gespréchsfabig ist, wer in jeweils spexifischen Sprechsituationen aktuell notwendige kommunikative
Handlungsentscheidungen treffen und sprechsprachlich angemessen handeln kann. Er muss in der Lage
sein, situationsangemessen die Gesprachsorganisation 3u regeln, das Thema Zielbezogen zu bearbeiten und
die Beziehung so zu gestalten, dass Verstindigung erreicht werden kann. Gespréchsfabigkeit ist dabei
einerseits immer Ausdruck von und Auseinandersetzung mit persinlicher und sozialer ldentitit;
andererseits umfasst sie instrumentelle, sprechsprachlichen Fertigkeiten (3.B. Argumentieren, Informieren,

Zubdiren, Strukturieren von Prozessen), [...]."

In Lepschys Definition steht hinter der Gespriachsfihigkeit das Ziel, kommunikative
Handlungsentscheidungen treffen zu kénnen, d.h. durch das Aushandeln im Gesprich unter
Berticksichtigung aller situativen und personellen Faktoren zu einer gemeinsam
entschiedenen (getragenen) Handlung zu gelangen. Dabei spricht auch Lepschy einerseits
die Situationsangemessenheit an und betont damit genauso wie Geiliner die Dynamik des
Gesprichsprozesses, die erfasst, interpretiert und stindig beobachtet werden muss, um
angemessen (sprech-)handeln zu konnen. Genauso spricht Lepschy andererseits (im
Vergleich  zu  Geillner) die  personlichen  (personengebundenen),  sozialen
(personengebundenen) und sprechsprachlichen (sprachbezogenen, formbestimmten,
leibhaft vollzogenen) Faktoren an, die fiir eine umfangreiche Gesprichsfihigkeit bewusst
verstanden und nutzbar erlernt worden sein missen. Dabei definiert sie stirker entlang
einer lehrbaren Definition der Gespriachsfihigkeit, indem sie gleich drei konkret zu
entwickelnde Handlungskompetenzen mit a) situationsangemessener Gesprichsorganisation, b)
zielbezogene Themenbearbeitung und c) verstandigender Beziehungsgestaltung benennt. Damit spricht
Lepschy direkt die Sachebene (b) und die Beziehungsebene (c) an und stellt sie in den
Gesamtkontext der situativen Gesprichsorganisation (a), in der beide entsprechend

verankert sind.

Fiar alle weiteren Betrachtungen werden in Anlehnung an den Globalbegriffs der
(thetorischen) Gesprichsfihigkeit die Gesprichsfiihrungskompetenzen definiert als
diejenigen Kompetenzen, mit denen man in der Lage ist, den Kommunikationsprozess im

(thetorischen) Gesprich intentional (bewusst und begriindet) zu steuern und selbstwirksam
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3.2 Aufgaben der Gesprichsfithrung

Einfluss auf den Gesprichsverlauf zu nehmen und das in Bezug auf eine méglichst grof3e
Bandbreite an Gesprichssituationen. Dieses ,Fihren® durch ein Gesprich wird hier als
Gesprachsfihrungskompetenzen begriffen. Aus der Synopsis der Definitionen von
GeiBner und Lepschy erschlieBt sich der Handlungsfokus fur eine gelungene
Gesprichsfihrung auf die vier Kategorien der (I.) Situations- und (II.) Prozesssteuerung,
sowie (III.) Gesprachsstrukturierung auf sachlicher (thematischer) Ebene und (IV.)
Beziehungsarbeit auf der personellen Ebene. Die daraus abzuleitenden konkreten

Aufgaben fur die Gesprichsfithrung werden im folgenden Abschnitt 3.2 behandelt.

3.2 Aufgaben der Gesprichsfithrung

Aus den im vorangehenden Abschnitt 3.1 entwickelten Definitionen der
Gesprichsfihrungskompetenz lassen sich konkrete Aufgaben der Gesprichsfithrung
ableiten. Dabei ist die Dynamik der Gesprachsfithrung nach Lepschy grundsatzlich in die
Situationsstenerung und die Progessstenerung zu unterteilen (Lepschy 2002)[S.51]. Dabei
beschreibt die Situationssteuerung cher den globalen Anteil des Gesprichs, wie die
Rahmenbedingungen, Ort und Zeit(-raum), FErwartungshaltungen und vorab-
Einschitzungen. Wohingegen die Prozesssteuerung cher die aktuell-dynamischen
Bedingungen des Gesprachsverlaufs, wie konkrete Gesprichsorganisation, inhaltliche
Themenbearbeitung und persénlich-atmosphirische Beziehungsgestaltung umfasst. Diese
Unterteilung beschreibt somit alle vier am Ende von Abschnitt 3.1 entwickelten Kategorien
fir gelungene Gesprichsfithrung. Im Fokus stehen folglich die Situations- und die
Prozesssteuerung als zentrale Aufgaben der Gesprichsfithrung, bieten in sich aber auch
Unterkategorien flr einen strukturierten Zugang zur Einteilung von Aufgaben der
Gesprachsfithrung. Zusitzlich wird der Verantwortungsbereich der Gesprichsfihrung hier
um die Ergebnissicherung erginzt, da gerade im beruflichen Kontext von Ingenieuren und
Naturwissenschaften nach den eigenen Erfahrungen des Autors gesteigerter Wert auf
belastbare Ergebnisse als Erfolgsmall am Ende jeder Besprechung gelegt wird. Im
Folgenden wird jede der drei Kernaufgaben durch eine detaillierte Beschreibung
aufgearbeitet, auf deren Basis anschlieBend in Abschnitt 3.3 die methodisch-strukturierte
Erlernbarkeit der Gesprichsfihrung anhand von entsprechenden kommunikativen

Fihigkeiten beschrieben werden kann.

Situationssteuerung
Um etwas zur gemeinsamen Sachen zu  machen” (Geillner 1986)[S.23] benotigen die
Gesprichspartner eine gemeinsame Situation als Grundlage und Gestaltungsrahmen ihrer

Verstindigungshandlung. Diese entsprechend wahrzunehmen, zu interpretieren und
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3 Grundlagen der Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen

verstehen und schlieBlich zu beeinflussen und zu steuern ist eine zentrale Aufgabe der
Gesprichsleitung. Dabei ist es wichtig zu verstehen, dass Gesprichssituationen nicht
statisch-vorhersagbar sind, sondern stets durch die gemeinsame und individuell selbst-
bezogene Interpretation aller Gesprichsbeteiligten aktuell-dynamisch geformt werden.
Dabei ist es die Aufgabe aller Beteiligten sich im Vorhinein (prasituativ) bereits mit der
eigenen und moglicher anderer Perspektiven, Interpretationen und Erwartungen an die
Gesprichssituation auseinanderzusetzen. Gleiches gilt fir die Erfassung von und
Entwicklung der aktuell-dynamischen Gesprichssituation im Gesprichsverlauf (situativ)
und schlieflich auch im Rickblick auf den Gesprichsverlauf und sein Ergebnis
(postsituativ) (Vgl. (Geiiner 2000)[S.94]). Im Besonderen ist es aber eine Aufgabe der
Gesprichsleitung, situationsangemessen eine Kultur der Perspektiventibernahme’
vorzubereiten und Perspektiveniibernahme auch aktiv vorzuleben. Dazu missen die
cigenen Erwartungen an die Situation mit denen der anderen Gesprachsbeteiligten
abgeglichen werden und gleichzeitig muss die ,/.../]  Interdependenz  der
[gesprachsbeeinflussenden-|Ednflussfaktoren in der Sprechsituation und ibre stenernde  Kraft
begreifen” (Lepschy 2002)[S.51] gelernt werden. Hieraus leitet sich folglich als zentrales
Lernelement die Fahigkeit zur Perspektiveniibernahme und entsprechender flexibler
Handlungskompetenz im multifaktoriellen = Situationskomplex ab. Die pri- und
postsituative Situationssteuerung ist dabei eher analytischer Natur, wihrend die (aktuell)
situative ~ Situationssteuerung cher empirisch’-erlernte Verhaltensmuster beansprucht

(welche aber trainierbar sind, s.u.).

Teilweise kann schon durch eine prisituative Situationsanalyse die Aufgabe der
Situationssteuerung antizipiert und bearbeitet werden: Denn nach Geilner ldsst sich der
Gesprichsprozess in drei Formebenen unterteilen (Geillner 1981)[S.115]: die Makroebene
(,Romplexe Strukturen®), die Mesoebene (,,kombinierte Strukturen”) und die Mikroebene
(elementare Strukturen®). Dabei bildet die Makroebene den Rahmen, in dem ein Gesprich
stattfindet (sozusagen die ,Uberschrift’, z.B. Vereins-Jahresversammlung), die Mesoebene
bildet  einzelne,  selbststindige = Gesprichsthemen  (vergleichbar  mit  den
Tagesordnungspunkten im obigen Beispiel) und die Mikroebene steht fir die einzelnen
Gesprichsbeitrige selbst. Dabei sind die Mikroebene und (Teile der) Mesoebene zumeist
fest von den Rahmenbedingungen der Situation vorgegeben — und nach Geiliner demnach
situatiy gestenert — wahrend (Teile der Mesoebene) und die Mikroebene erst im Wechselspiel

der Gesprichspartner in der Situation selbst konkret entstehen — nach Geilner situnativ

5 Nach dem Erfahrungs-Schema ,Versuch-und-Irrtum* erfahrbar und nutzbar gemachte.
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3.2 Aufgaben der Gesprichsfithrung

stenernd (Vgl. (Geillner 2000)[S.94]). Die Aufgaben der Gesprachsfithrung benétigen also
zum einen Teil eine gute Grundlage aus der Vorbereitung auf die zu antizipierende
Gesprichssituation (Makro- / Mesoebene), zum anderen Teil ist auch eine spontane
Handlungsvielfalt notig, um auf die spontan entfaltenden Elemente im Gesprich

(Mikroebene) situativ angemessen reagieren zu kénnen.

Prozesssteuerung

Unter der Prozesssteuerung wird die Gestaltung des aktuellen Gesprachsprozesses selbst
verstanden. Dieser wird formal durch Sprecherwechsel gegliedert, wobei diese
wechselseitigen Redebeitrige sowohl inhaltlich-thematische Sachinformationen, als auch
personenbezogene  BeziehungsiduBerungen tragen koénnen. Dabei umfasst die
Aufgabenstruktur zur Gesprichssteuerung nach Kallmeyer und Schiitze die drei
Unterkategorien Gesprichsorganisation, Themenbearbeitung und Bezichungsgestaltung

(Kallmeyer and Schiitze 1976):

(1) Gesprichsorganisation

Jedes Gesprich findet entlang bewusster und unbewusster Organisationsstrukturen
statt. Auf dieser Metaecbene der Gesprichsorganisation regelt sich der Ablauf der
Gesprachshandlung von der Organisation einzelner Sprecherwechsel bis zur
Ubergeordneten Gesprichsstruktur ganzer Themenkomplexe (von Begriilfung tber

Hauptthemen bis zur Verabschiedung).

(2) Themabearbeitung

Rhetorische Gespriche bearbeiten immer ein Thema auf der Sachebene. Auf dieser
Ebene muss die Gesprachsfithrung gewihrleisten, dass die zielorientierte und
intentionale inhaltliche Bearbeitung von Gesprichsthemen geregelt stattfindet und
weitethin, dass die im  Gesprichsprozess als relevant identifizierte

Themengegenstinde in angemessener Weise besprochen werden.

(3) Beziechungsgestaltung

Die Beziechung aller Gesprichsteilnehmer muss gestaltet und ggf. gesteuert werden.
Die Kernaufgabe an die Gesprichsfithrung auf dieser Ebene ist das Schaffen und
Bereitstellen einer beziehungsférdernden Gesprichsatmosphire. Hier gilt es in
erster Linie, Interessen und Konflikte zu kliren, um darauf aufbauend Bezichung

anzubahnen und auszugestalten und um  zusitzlich eine  sachliche

17



3 Grundlagen der Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen

Themenbearbeitung zu gewihrleisten. Hier geht es auch darum, die Rollen aller
Gesprichsteilnehmer wahrzunehmen, diese angemessen einzubinden und ggf.
Rollenkonflikte zu klaren, die aus Differenzen zwischen sozialen Vorstellungen und

individuellen Erwartungen entstehen.

Die Gestaltung der Gespriachsprozessstruktur auf der Metaebene (1), der Sachebene (2)
und der Bezichungsebene (3) ist folglich eine zentrale Aufgabe der Gesprichsfithrung,
wobei alle drei Ebenen eine gleichwertige Rolle einnehmen. Jedoch kann es innerhalb einer
Gesprichssituation spontan zu akutem Handlungsbedarf in einer der Ebene kommen, um
dieses grundsitzliche Wertebalance und dadurch die bezichungsférdernde und

l6sungsorientierte Gesprachsatmosphire wieder herzustellen.

Ergebnissicherung

Das Ziel jedes rhetorischen Gesprichs im beruflichen Kontext ist eine mentale
(Mitdenken) oder reale (Mithandeln) Handlungsauslosung, die fir alle Beteiligten
verantwortbar ist. Mit der Ergebnissicherung wird sich des allgemeinen und gemeinsamen
Verstindnisses des Besprochenen unter allen Gesprachsteilnehmern vergewissert und
dadurch das ,gemeinsam  zur Sache oder zur  gemeinsamen Sache  gemachte”, das zur
Handlungsauslésung fithrt, nochmals herauskristallisiert. Die Ergebnissicherung trigt also
zur Klirung des gemeinsam Ausgehandelten bei. Zusitzlich bietet die Ergebnissicherung
cinen Rahmen, in dem die gemeinsam zu verantwortenden Handlungen nachvollziehbar
und planvoll ausgefithrt bzw. ithr Vollzug kontrolliert werden konnen. Sie fasst in vorerst
undefinierter Form die Kernpunkte eines Gesprichs zusammen und kann sich dabei
sowohl auf die Inhalts- wie auch auf die Bezichungsebene beziehen. Wird diese Sicherung
zusitzlich schriftlich fixiert (z.B. durch ein Ergebnisprotokoll), kann auch in der
postsituativen Phase nach dem Gesprich fir alle Beteiligten transparent auf die
Gesprichsergebnisse zuriickgegriffen werden. Allerdings birgt die Verschriftlichung die
Gefahr von Missverstindnissen durch nicht gemeinsam getroffene Begriffs- und
Inhaltswiedergaben, insbesondere wenn die Verschriftlichung von einer Person alleine

durchgefiihrt wird.
3.3 Erlernbarkeit der Gesprichsfithrungskompetenzen

3.3.1 Strukturierung des Lernprozesses

Die grundsitzliche Frage hinter der Erlernbarkeit der Gesprachsfihrungskompetenzen

lautet ,,wie konnen Studierende ihre eigenen Fahigkeiten, Gespriche zu fihren, objektiv

18



3.3 Erlernbarkeit der Gesprichsfihrungskompetenzen

und subjektiv verbessern?. Um diese Kompetenzen anhand ihrer Aufgaben zu erlernen,
gilt es in der praktischen Anwendung nach Lepschy zwei Dimensionen zu beeinflussen:
erstens, dass die Studierenden ,wvon einem intuitiven Problembewusstsein u einem analytischen
elangen” und  zweitens, dass ihre |, kommunikativen Handlungsspielraume erweitert werden
(Lepschy 2002)[S.52]. Die erste Dimension wird im Folgenden als Zusammenspiel aus
Bewusstmachen und Erkennen verstanden, bei dem es um das Identifizieren kommunikativer
Muster und das Analysieren von Kommunikationssituationen anhand von Modellen geht.
Die zweite Dimension baut auf den Erkenntnissen des (analytischen) Bewusstmachens auf,
indem im Abgleich des eigenen Kommunikationsverhalten mit den erkannten Modellen
neue Handlungsspielriume eroffnet und umgesetzt werden. Hierbei ist die Phase der
Unmsetzung essenziell wichtig, weshalb diese Dimension im Folgenden auch ebenso benannt
wird. Denn ohne das Umsetzen konkreter Handlungsalternativen wird sich das eigene
kommunikative Verhalten nicht intentional zur flexiblen Steuerung der komplexen und
dynamisch wandelbaren Gesprachssituationen einsetzen lassen. Von der Umsetzung fithrt
eine kritische (Selbst-) Reflexion zuriick zum Ausgangspunkt des Bewusstmachens und
Erkennens. Der Reflexionsvorgang kann und sollte zusitzlich durch Feedback von auf3en

beschleunigt und erweitert werden (s.u.).

Der vorangehende Abschnitt 3.2 bietet anhand der drei Aufgaben der Gesprichsfihrung
Situationsstenerung, Progesssteuernng und  Ergebnissicherung eine sequenzielle anzusteuernde
Struktur, tber die Gesprichstihrungskompetenzen in den eingangs besprochenen zwei
Dimensionen erlernbar werden: Zuerst missen Grundzige der Gesprichssituation fiir die
Studierenden erkennbar, erfassbar und etlebbar gemacht werden (Bewusstmachen wund
Erkennen). Dazu ist einerseits Beobachtungskompetenz zu schulen, andererseits sind
Modelle zu vermitteln, innerhalb derer Kommunikationsprozesse wiedererkennbar,
abbildbar und kategorisierbar werden. Aus diesem analytischen Verstindnis heraus kénnen
dann Handlungsalternativen abgeleitet werden, die anschlieBend in konkreten
Gesprichstrainings praktisch eingetibt werden (Umsetzung). Hier gilt es, moglichst
realistische Gesprichssituationen zu erzeugen, die fir die Studierenden hohe personliche
Relevanz hat, um die Lernmotivation zu erhéhen und um gleichzeitig vielversprechende
Ansatzpunkte fir den Wissen- und Anwendungstransfer in den Alltag zu bieten. Im
Anschluss an die Umsetzung folgt die Ruckbesinnung auf die Stufe des Bewwusstmachens und
Erkennens, nun allerdings auf einer hoheren Ebene, da das umgesetzte Wissen einen
Lernprozess in Gang setzt, der neue Beobachtungskompetenzen und erweiterte

Modellvorstellungen und Handlungsalternativen entwickelt. Dies geschieht tber die
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Reflexion, in der vor allem das von den Beobachtern gegebene Feedback eine zentrale Rolle

spielt. Der Lernprozess ist noch einmal detailliert in Abbildung 1 dargestellt.
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Abbildung 1: Lernprozess fiir das Erlernen von Gesprichsfithrungskompetenzen.
Ausgangspunkt ist das Bewusstmachen und Erkennen (aus erstem mag zweites folgen,
oder beide entstehen gleichzeitig auseinander in Wechselwirkung). Uber den Abgleich mit
Kommunikationsmodellen kann anschlieBend die erkannte Kommunikationssituation bzw.
der Kommunikationsprozess analysiert werden, woraus sich bewusste Handlungs-
alternativen zum intuitiven Kommunikationsverhalten er6ffnen. Diese Handlungs-
alternativen gilt es im nichsten Prozessschritt im (Praxis-)Training umzusetzen und
anzuwenden. Nach der Umsetzung fihrt die (Selbst-)Reflexion zuriick auf die
Bewusstmachungs-Ebene. Hier wird nun allerdings durch den Zuwachs an Wissen und
Bewusstsein als Konsequenz der Analyse und Umsetzung eine hohere Ebene des
Bewusstmachens erreicht und ein Lerneffekt stellt sich bei erneutem Durchlaufen des
Lernprozesses ein.

3.3.2 Methodisch Umsetzungsformen

Die methodisch Umsetzung fur den skizzierten Lernprozess folgt der Einteilung von
Lepschy in représentative Methoden und bearbeitende Methoden (Lepschy 2002)[S.54£f]. Erstere
dienen der Erschaffung und dem Erleben von Kommunikationsrealititen, in denen
Kommunikationssituationen erfahrbar gemacht und Handlungsalternativen konkret
erprobt werden koénnen. Letztere wiederum dienen der aktiven Bearbeitung von
Kommunikationsrealititen, indem sie bewusst wahrgenommen werden und anschlieBend
analytisch erfassbar gemacht werden, um Handlungsalternativen abstrakt generieren zu
konnen. In der logischen Abfolge beginnt das Erlernen von Gesprichsfithrung daher mit
reprisentativen Methoden (die eine zu bearbeitende Kommunikationsrealitit (KR)
schaffen), gefolgt von bearbeitenden Methoden (die auf die zuvor geschaffene KR
angewandt werden und dadurch die Phase Bewusstmachen und Erkennen erméglichen), auf die
wiederum reprasentative Methoden folgen (in denen die erkannten Handlungsalternativen

in die Phase der Umsetzung Gberfithrt werden kénnen).
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Reprisentative Methoden

Die reprisentativen Methoden konnen in regeptive und aktivierende Methoden eingeteilt

werden, zu denen im Folgenden konkrete Ausfithrungsbeispiele kurz vorgestellt werden’.

Rezeptive repriasentative Methoden

Rezeptive Methoden sind auf die mentale Auseinandersetzung mit einer (meist

schriftlich) vorgegebenen Kommunikationsrealitit ausgerichtet. Zu ihnen zahlen

die Fallbesprechung, das Transkript und die Videoanalyse. Alle Formen der

rezeptiven Methoden setzen durch die vorgegebene Struktur eine teilnehmer- und

problemorientierte Inhaltsauswahl voraus, damit fir die Teilnehmer ausreichend

relevante Ankntpfungspunkte geschaffen werden.

M

@

Fallbesprechung

Fallbesprechungen geben eine prototypische Situationsbeschreibung vor, in
der es darum geht, ein Problem unter gegeben Rahmenbedingungen
multiperspektivisch zu analysieren und Probleme zu identifizieren bzw.
Problemlésungen als konkrete Handlungsalternativen zu gestalten. Sie
fordern in besonderem Maf3e die Fahigkeit zur Perspektiventibernahme und
erlauben es als streng analytische Methode aus relativer emotionaler Distanz
zur Gesprichssituation und personenunabhingig Handlungsentwiirfe zu
entwickeln. Fallbesprechungen haben den Vorteil, dass sie konkrete Fille
der Studierenden aufgreifen konnen und somit einen direkten und héchst
relevanten Teilnehmerbezug herstellen kénnen. Gleichzeitig bedtrfen Sie
zielfihrender Bearbeitungsfragen, um die Analyse zu strukturieren und
setzen zudem eine teilnehmer- und problemorientierte Vor- (bzw. im Fall
von ad-hoc Fallstudien durch Teilnehmerbeispiele ) Live-Strukturierung der
Fallbeispiele voraus, um zu effizienten und relevanten Analyseergebnissen
zu kommen.

Transkript

Transkripte sind detailliert ausformulierte Mitschriften von authentischen
Gespriachen.  Sie  verfolgen  zumeist  eine  diskursanalytische
Herangehensweise ~ an  das  Erlernen und  Vermitteln  von
Gesprachsfihrungskompetenzen (Becker-Mrotzek and Briinner 2002). Aus

diskursanalytischer Sicht bieten Transkripte den Vorteil, umfassendes

¢ Fur eine ausfithrliche Darstellung wird auf (Lepschy 2002)[S.55ff] verwiesen.
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Gespriachsmaterial aus authentischen Kommunikationssituationen zur
Verfugung zu stellen und koénnen durch geeignete vorab-Auswahl der
Inhalte die Bearbeitungsanalyse und ihre antizipierten Ergebnisse (insb.
Handlungsalternativen)  gezielt steuern. Gleichzeitig erfordert die
Transaktions-Bearbeitungsanalyse ein hohes Mal3 an Engagement von
Studierenden und ist aufgrund der hohen Informationsdichte anfillig fiir
den Verlust des Analysefokus, denn hier ,zeigr die Erfabrung [...], dass der
Anspruch einer vollstandigen analytischen Bearbeitung in  Seminarkontexten nicht
engelost werden kann und es zu einer Ablenkung von den relevanten Problemen
kommen kann, weil man sich schnell in Detailanalysen verliert, [...]“ (Lepschy
2002)[S.60]. Dem kann durch eine ausreichend moderierte und
vorgegebene Bearbeitungsstruktur begegnet werden.
(3) Videoanalyse

Eine variantenreiche und zeitgemal3e Form der rezeptiven Methoden bietet
die Videoanalyse, in der kommunikative Fallbeispiele anhand kurzer
Videosequenzen besprochen und analysiert werden konnen. Alle Aussagen
zu Fallbesprechungen in (1) treffen auch auf die Videoanalysen zu, jedoch
bieten sie auf den audiovisuellen Vermittlungskanilen andere Reize und
konnen je nach Teilnehmerkonstellation eine hohere Akzeptanz und

Relevanz, insbesondere zum Themeneinstieg bieten.

Aktivierende reprisentative Methoden
Aktivierende  Methoden  sind  auf  die  aktive  Produktion  von
Kommunikationshandlungen ausgerichtet und erschaffen damit durch aktive
Teilnahme der Studierenden konkrete Kommunikationsrealititen. Hierin werden
wliber Bewusstsein von Sprache und Sprechen und deren Wirkung |...] Verinderungen
kommunikativer Haltungen und Handlungen initirert (Lepschy 2002)[S.55] und Riume
zum Erproben, Erleben und Bewerten von Handlungsalternativen eroffnet. Die
dabei erzeugten Problemstrukturen und Handlungsmuster folgen dem
kommunikativen Alltag der partizipierenden Studierenden und haben somit stets
hohe Aktualitit, Authentizitit und Relevanz. Zu diesen Methoden zihlen die
Gesprichssimulation und strukturierte Kommunikationsiitbungen.
(1) Gesprichssimulation
In  Gesprichssimulationen erschaffen die Teilnehmer vor einem
bestimmten Lernkontext Kommunikationshandlungen neu, indem sie

aktuelle Verstindigungsleistungen in einer Rahmenhandlung (meist einer
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Art Rollenspiel) erbringen. Anhand von prototypischen und beispielhaften
Realitdtsausschnitten kénnen hierbei insbesondere Problemsituationen und
Personen-, sowie Konfliktkonstellationen entwickelt werden, und verbale,
paraverbale und non-verbale Handlungsmuster und —alternativen
identifiziert, ausprobiert und ggf. abgewandelt werden. Der
Ermessensspielraum des Settings (Situation und Prozess) reicht von stark
vorstrukturierten Simulationen mit klarer Rollen- bzw.
Charaktereigenschaftenzuteilung bis zu schauspielerischer Spontanleistung
mit  Elementen des  Improvisationstheaters.  Dadurch  bieten
Gesprichssimulationen variantenreiche Moglichkeiten, zur Umsetzung
vielfiltiger handlungs- und erkenntnisleitenden Interessen. Allerdings
bergen Gesprichssimulationen die Gefahr einer artifiziellen, nicht-
authentischen Kommunikationshandlung, wenn Rahmenvorgaben (z.B. zu
Charaktereigenschaften) im Widerspruch zum individuell-persénlichen
Kommunikationsverhalten stehen. Dies kann allerdings auch als Chance fiir
das Erleben neuer Handlungsalternativen aufgefasst werden, wenn es
gelingt, die ,persinliche und soziale Identitit in  der Rolleninterpretation
anszubalancieren” (Lepschy 2002)[S.57] und sollte daher auch bewusst im
Vorhinein zur Gesprichssimulation so thematisiert werden.

Wichtig ist in jedem Falle die Herstellung von Transparenz auf die
didaktische Absicht hinter der Gesprichssimulation, indem die Simulation
einerseits in einen fiir die Teilnehmer relevanten und zuginglichen (z.B.
beruflichen) Kontext gestellt wird. Indem aber andererseits vor allem der
Transfer der Simulationsinhalte und —erkenntnisse, vor allem der Wirkung
und Bewertung von ausgeiibten Handlungsalternativen, gewihrleistet wird,
um die erwiinschte Handlungsinderungen zu initiieren und zu begleiten’.
Gesprichssimulationen bieten den Teilnehmern sicherlich den groBten
Spielraum fir die Erprobung von Kommunikationshandlungen, was
einerseits ein grofles Potential bereit hilt, wenn die Teilnehmer sich
entsprechend darauf einlassen, andererseits bergen sie auch die grofite
Herausforderung durch die parallel ablaufende Situations-, Prozess- und
Themendynamik unter gleichzeitig ablaufenden para-, non- und verbaler
Kommunikationshandlungen, die insbesondere in der (notwendigen, s.0.)

Aufarbeitung besondere Aufmerksamkeit und strukturiertes Vorgehen vom

7 Hierzu bieten sich als Transferiibungen Feedback und (Selbst-)Reflexion an.
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Ubungsleiter verlangt. Dadurch erheben sich die Gesprichssimulationen
zur ,,Konigsdisziplin® de reprisentativen Methoden und bieten sich vor
allem fiir fortgeschrittene Ubungseinheiten an.

Strukturierte Kommunikationsiibungen

In strukturierten Kommunikationstibungen werden bestimmte Teilaspekte
kommunikativer Prozesse hervorgehoben und ihre Funktionen bzw.
Probleme in einem bestimmten Kontext fokussiert besprochen. Sie haben
(im Vergleich zu Gesprichssimulationen (1)) meist keine Verankerung in
einem sozialen Setting, sondern sind bewusst verfremdet, um den
fokussierten Teilaspekt abstrahiert beobachten und analysieren lernen zu
konnen. Durch die didaktische Reduktion der Komplexitit helfen diese
Kommunikationsiibungen, die kognitive, emotionale und sprechsprachliche
Reflexionsfihigkeit der Teilnehmer in ausgewihlten Bereichen erlebbar und
erweiterbar zu entwickeln. Auch hier gilt jedoch wie bei den
Gesprichssimulationen in (1) die Forderung nach Transparenz in der
anschlieBenden Bearbeitungsphase: Die Ubungen miissen stets mit
nachvollziehbarer ~ Relevanz  und  planvoller  Eingliederung  im

Gesamtkontext abgeschlossen werden.

Bearbeitende Methoden

Bearbeitende Methoden bieten sich zur Auswertung von durch reprisentative Methoden

erschaffenen Kommunikationsrealititen und vor allem zum Initiieren des notwendigen

Transfers von Kommunikationshandlungen von aus diesen Ubungs- in relevante

Alltagssituationen hinein an. Sie kénnen allgemein in analytische und reflexive Methoden

unterteilt werden, welche im Folgenden kurz dargestellt werden.
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Analytische bearbeitende Methoden

Analytische Methoden bieten systematische Handlungsvorschriften, um Gespriche
in ihre (Einfluss-)Faktoren (Vgl. Abschnitt 3.1), Organisations-, Situations- und
Prozessstrukturen (Vgl. Abschnitt 3.2) zu zergliedern und dadurch sowohl isoliert,
als auch in ihrer Wechselwirkung miteinander betrachten und bewerten zu lernen.
Analytische Methoden brauchen stets ein zugrundeliegendes Modell, anhand dessen
die Analyse der Kommunikationsrealitit strukturiert und zielorientiert durchgefthrt
werden kann. Der Vergleich zum (meist idealtypischen) Kommunikationsprozess

des Modells ldsst sich so die dargebotene Kommunikationsrealitit auf Stérungen
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untersuchen. Zu ihnen zihlt als Allgemeinelement die strukturierte Beobachtung
und stirker fokussiert die Situationsanalyse und die Prozessanalyse.
(1) Strukturierte Beobachtung
Allgemein kann die vielschichtige Kommunikationsrealitit durch
strukturiert-fokussierte Beobachtung auf Teilaspekte analytisch zuginglich
gemacht werden. So konnen durch den Ubungsleiter verschieden
strukturierte Beobachteraufgaben an Untergruppen der Teilnehmer verteilt
werden, sodass beispielsweise eine Untergruppe die verbalen, eine die
paraverbalen und eine die non-verbalen Kommunikationssignale in einer
dargebotenen Kommunikationssituation beobachten und (bei unerfahrenen
Teilnehmern) auf einem entsprechend strukturierten Beobachterbogen
notierten. Dies reduziert die vielschichtige Kommunikationskomplexitit
gerade fir unerfahrene oder wunsichere Teilnehmer wund macht
dahinterliegende Phinomene und Strukturen sichtbar, indem die einzelnen,
fragmentierten Beobachtungen in einer moderierten Auswertung
zusammengetragen werden zu einem mosaikartigen Gesamteindruck der
Kommunikationsrealitit. Dazu setzt die strukturierte Beobachtung
allerdings ein Modellverstindnis der Teilnehmer fir die zu beobachtende
Kommunikationsaufgabe, sowie eine klare Vorstrukturierung durch den
Ubungsleiter voraus.
(2) Situationsanalyse

GeiBner hat das Organon-Modell von Bihler zum Situationsmodell
weiterentwickelt und fiir die (Sprech-)Situationsanalyse operationalisiert®:
Diese Analyse erfasst systematisch und strukturiert die wechselseitige
Dynamik des Gesprichs im Zusammenspiel individueller, interpersoneller,
inhaltlich-thematischer und sozialer Einflussfaktoren, welche durch ihr
Bedingungsgefiige die  Sprechsituation bilden. Die Essenz der
Situationsanalyse ldsst sich in Frageform (als , Konstituentenformel”) wie folgt
zusammenfassen (Geil3ner 2000)(S.96]: ,,Wer spricht [versteht] was, wo und
wann, wie (sprecherisch und sprachlich), warnm und wozn, auf welche Weise (direkt oder
medial), mit oder zu wem bzuw. fiir wen?*®. Zusitzlich schult die Situationsanalyse
eine strukturierte Perspektivenibernahme, da sie stets zweifach (wer zu wem)

durchgefithrt bzw. durchdacht werden muss. Dadurch hilft sie, mégliche

8 Fur eine ausfithrliche Darstellung des Situationsmodells wird auf die einschligige Literatur verwiesen
(GeiBner 1981, 1986, 2000).
? Die in eckigen Klammern stehende Bedeutung gilt entsprechend fiir die Rezipienten (Hérhandelnden).
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Divergenzen zwischen Gesprichsbeteiligten aufzudecken und ist damit
auch zur Konfliktanalyse geeignet. Die  Vielschichtigkeit — der
Situationsanalyse im multifaktoriellen Analyseraum erlaubt Uberdies,
Handlungsalternativen zur konkreten Veranderung der Sprechsituation
abzuleiten und zu eruieren.

Prozessanalyse

In der Prozessanalyse werden ,durch den VVergleich mit einem vorgestellten
Sollzustand ~ |[...]  kommunikative  Probleme — und — Stirungen — ermittelt  und
kommunikative Handlungsalternativen erarbeitet” (Lepschy 2002)[S.66]. Dazu
werden die Aufgaben der Gesprichsfihrung (s. Abschnitt 3.2, insbesondere
Prozesssteuerung) als Sollzustand zur Analyse herangezogen und durch den
systematischen ~ Abgleich  zum  dargebotenen Istzustand konnen
Handlungsalternativen abgeleitet werden.

Voraussetzung fur eine zielfithrende Prozessanalyse ist die Einfithrung von
analytischen Kategorien, entlang derer analysiert werden kann und ein
Schema zur Ruckfihrung der kategorisierten Ergebnisse in ein
l6sungsorientiertes, anwendungsbezogenes Format (z.B. Fragen; bspw.:
Welche gesprichsorganisierenden Elemente stehen zur Verfigung in
Konfliktgesprichen, Beratungsgesprichen, Mitarbeitergesprichen, etc?).
Unter diesen Voraussetzungen befihigt die Prozessanalyse sowohl zur
Problemtypisierung und —bearbeitung in Kommunikationsrealititen, als
auch zur Anforderungsanalyse dieser prototypischen Gesprachsmuster und
Ableitung  von  Handlungsalternativen — zur  Verbesserung  der
Kommunikationsrealitit. Dadurch stellt die Prozessanalyse aber auch die
methodisch komplexeste Methode dar, da belastbare und allgemeingiiltige
(,harte”) Analysekriterien weitestgehend fehlen: Die Herausforderung liegt
darin, dass ,das Verfabren [...] in der Lage [sein muss], die Komplexitit von
Gesprichen u erfassen; [und] andererseits diese Komplexitit so operationalisiert und
strukturiert  werden, dass sie [...] iberhaupt bearbeitbar wird.” (Lepschy
2002)[S.67]. Damit ist also ein Spagat zwischen der Genauigkeit und der
Anwendbarkeit der  Analysekategorien zu  bewiltigen, der bei
teilnehmerorientiertem  Vorgehen mit dem  Anspruch, konkrete
Kommunikationsrealititen der Teilnehmer zu bearbeiten, selten zu leisten
ist. Als ein Beispiel fiir eine mogliche Prozessanalyse-Methode sei hier auf

GeiBners Gesprichsverlaufssoziogramm verwiesen, mit dessen Hilfe ein
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direktes Feedback auf qualitativer (Dauer von Redebeitrigen, Anzahl
Sprecherwechsel) und qualitativer (Sprecherinteraktionen,
Inhaltsbesprechung) im Rahmen des Gespriachsprozesses gegeben werden
kann (GeiBner 1981)". Allerdings ist dieses Verfahren relativ vorbereitungs-
(fiir den Ubungsleiter) und lernintensiv (fiir die Teilnehmer) und liefert (wie
alle aktuellen Methoden der Prozessanalyse) keine allgemeingtltigen
Analysekriterien (Lepschy 2002)[S.68].
¢ Reflexive bearbeitende Methoden
Die reflexiven Methoden fokussieren den Selbsterfahrungsanteil und die subjektive
Beobachtung und Wirkung von Kommunikativhandlungen. ,,Reflexiv wird hier als
Nachspiiren (wahrnehmen) und Nachdenken (verarbeiten) tiber eigene und fremde
Handlungen und Einschitzungen verstanden. Sie machen kommunikative Wirkung
im individuellen und  Gruppenhandeln in einer ganz  konkreten
Kommunikationssituation bewusst erfassbar und koénnen daher nur unmittelbar
und direkt Anwendung finden. Thre Kernmethode ist das Feedback.
(1) Feedback
Feedback bezeichnet eine formalisierte, tiberlegte Riickmeldung an jemand
anderen iber die subjektive Wirkung, die eine (kommunikative) Handlung
in einer bestimmten, unmittelbaren Situation ausgelost wurde. Feedback
gibt dabei Aufschluss tber die Fremdwahrnehmung (und deckt dabei ggf.
Diskrepanzen zur Selbstwahrnehmung auf), es sensibilisiert den Feedback-
Nehmer bzgl. seiner kommunikativen Wirkung gegeniiber anderer und
schafft damit die Voraussetzungen fiir die eigene Entwicklung (Bose et al.
2013)[S.109]. Es gibt also Antworten auf die Fragen ,,Was tue ich, wenn ich mit
anderen spreche, welche Wirkung hat das auf meine Gespréchspartner und wie erleben sie
die Kommmnikationssituation?” (Lepschy 2002)[S.63], indem es Fremd- und
Selbstwahrnehmungen abgleicht und zugleich die , situative Wirkung [von
Sprechhandeln| erfasst ohne dabei ,, Anspruch anf Allgemeingiiltigkeit, Richtigkeit
oder Zeitlosigkert” zu haben (Lepschy 2002)[S.64]. Da Sprechhandeln stets
situiert und damit einmalig ist, ist folgerichtig auch das Feedback stets an
die kommentierte Situation gebunden und sollte entsprechend zeitnah
gegeben werden. Damit ist Feedback stets situativ und subjektiv und es

kann grundsitzlich kein richtiges oder falsches Feedback geben. Dadurch

10 Fir eine ausfithrliche Darstellung wird auf den Originalautor verwiesen, z.B. aktualisierte Darstellung in

(Geil3ner 2000)[S.160ff].
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stof3t Feedback einen mentalen Prozess an, der frei von ,richtig-oder-
falsch“-Beschrinkungen, allein auf Basis der subjektiven
Fremdwahrnehmung, nach Handlungsalternativen im eigenen
kommunikativen Verhalten sucht, die im nichsten Schritt durch
reprisentative Methoden zur Umsetzung gebracht werden kénnen. Damit
Feedback sinnvoll eingesetzt werden kann, sind formelle Regeln zu
beachten, die einen respektvollen Umgang miteinander erméglichen (Vgl..
(Bartsch and Marquart 1999)[S.117f]).

Feedback(-Geben) ist fiir viele Menschen bereits in sich ein Lernprozess,
wda Riickmeldung in unseren Gesellschaft in den meisten Fillen als ungewihnlich,
ungebiibriich, unbiflich oder gar als Tabu gilt. |...] Oft wird Feedback gar nicht
gegeben, aus Angst, zu verletzten, u beleidigen oder ,weil man es nicht tut” “ (Rechtien
2007)[S.129]. Obwohl Feedback nach den Erfahrungen des Autors
durchaus zunehmend Anwendung in (hoch-)schulischem und beruflichem
Kontext findet und immer mehr (junge) Menschen durchaus mit seinem
Einsatz vertraut sind. Damit fungiert Feedback (im Geben wie im Nehmen)
einerseits als reflexive bearbeitende Methode, und gleichzeitig in
Doppelfunktion  als  konkrete ~ Ubung zum  Erlernen  von
Gesprichsfihrungskompetenzen, indem es die eigene Kritik(annahme-)
fahigkeit erhoht, die Perspektiveniibernahme schult und zusitzlich durch
die Befihigung zu erhéhter Ambiguititstoleranz auch einen wichtigen
Beitrag zur Kritikfahigkeit in Kommunikationssituationen leistet (Vgl.

(Slembek 1994)[1871].



3.4 Zusammentithrung konzeptioneller, didaktischer, methodischer und praktischer Ansitze zur
Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen

3.4 Zusammenfithrung konzeptioneller, didaktischer, methodischer
und praktischer Ansitze zur Vermittlung von

Gesprichsfiihrungskompetenzen
Gesprichsfihrungskompetenz wurde in Abschnitt 3.1 definiert als ,,/.. ./ die Kompetenzen, it
denen man in der Lage ist, den Kommunikationsprozess im Gespréich intentional (bewusst und begriinde?)
zu stewern und selbstwirksam Einfluss anf den Gesprichsverlauf zu nebmen [...].“ und ihre
Vermittlung konnte in entsprechend kategorisierten Aufgaben der Gesprichsfuhrung in
Abschnitt 3.2 konzeptuell konkretisiert werden. Die entsprechenden didaktischen
Schritte im Lernprozess wurden in Abschnitt 3.3.1 herausgearbeitet und durch
methodische Umsetzungsformen in Abschnitt 3.3.2 erginzt. Zusitzlich wurden in allen
genannten Abschnitten praktische Fahigkeiten genannt, deren Kenntnis eine hohe
Gesprichsfihrungskompetenz gewihrleisten. Diese sind im Einzelnen:

e Beobachtungskriterien

e Sprechhandlungsfihigkeit (Sprechdenken und Horverstehen)

e Modellverstindnis (von  Modellen  zu(r) Gesprichsprozessen  und

Gesprichsfihrung)

e Team/- Gruppenarbeitsfahigkeit

e Konfliktfahigkeit

o [Kritikfahigkeit

e Selbst(wirkungs)bewusstsein

e DPerspektiventibernahme

In Abbildung 2 sind der konzeptuellen, didaktischen, methodischen und praktischen Ansatz
jeweils zusammenfassend und ineinander tbergehend dargestellt und ausfihrlich erklirt.
Diese Darstellung zeigt leicht verstindlich die enge Verknupfung und vielschichtige
Vernetzung von konzeptueller Modellvorstellung, methodischer Anwendung und konkret
zu vermittelnden (bzw. zu erlernenden) praktischen Fahigkeiten mit der didaktischen
Umsetzung auf. Diese Darstellung bildet die strukturelle Grundlage, auf deren Basis in
Kapitel 6 ein Konzept zur konkreten methodisch-didaktischen Umsetzung zur Vermittlung
der Gesprichsfihrungskompetenzen entwickelt wird. Um jedoch auch die Perspektive der
Lernenden zu berticksichtigen und eine nachhaltige Kompetenzsicherung zu gewahrleisten,
wird in den kommenden zwei Kapiteln vorher auf die Bediirfnisse der FH-Studierenden

und das kompetenzorientierte Lernen eingegangen.
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konzeptuell didaktisch methodisch praktisch
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Realitit () @ Beobachtungskriterien
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anpassen

Abbildung 2: Zusammenfithrung der konzeptuellen, didaktischen, methodischen und praktischen Ansitze zur Vermittlung von Gesprichsfithrungs-
kompetenzen.

Die konzeptuellen Aufgaben der Gesprichsfithrung kénnen in die ,Situationssteuerung’, die ,Prozesssteuerung® und die ,Ergebnissicherung® unterteilt werden, jeweils
mit den entsprechend angezeigten Unteraufgaben (vgl. Abschnitt 3.2). Dieser konzeptuelle Ansatz kann als Modell zur Strukturierung der Gesprichsfithrung aufgefasst
werden (die ,Ergebnissicherung® zihlt nur bedingt zu einem entsprechenden Modell; sie ist nicht notwendiger Teil der Gesprichssteuerung (Situation + Prozess);
angedeutet durch gepunktete Klammer), das auf Ebene von Bewusstmachen & Erkennen in die didaktische Umsetzung des Lernprozesses (vgl. Abschnitt 3.3.1) miindet
und hier insb. im Unterpunkt ,Abgleich mit Modellen® Anwendung findet. In der didaktischen Umsetzung folgt auf ,Bewusstmachen & Erkennen® die ,Umsetzung’,
gefolgt von der ,(Selbst-) Reflexion®, jeweils mit entsprechenden Unteraufgaben (vgl. Abbildung 1 fir eine ausfithrliche Darstellung). Auf der methodischen
Umsetzungsebene wurden in Abschnitt 3.3.2 rezeptiv- bzw. aktivierend-reprisentative und analytisch- bzw. reflexiv-bearbeitende Methoden vorgestellt, welche an
entsprechenden Stellen in die didaktische Umsetzung einflieBen (dargestellt tiber Pfeile vom methodischen zum didaktischen; gestrichelte Linien deuten eine mogliche
aber nicht nétig Anwendung an). Schlussendlich wurden sich konkrete, praktisch umzusetzende Fahigkeiten identifiziert, die auf der rechten Seite der Abbildung gelistet
sind und deren Hauptreprisentationen im konzeptuellen, didaktischen bzw. methodischen Ansatz durch entsprechende Symbole gekennzeichnet sind. Schlussendlich

finden sich alle praktischen Fihigkeiten entlang des didaktischen Lernprozess-Dreischritts wieder und bieten damit konkrete Ansatzpunkte zur Vermittlung von
Gesprichstihrungskompetenzen.
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4.1 Entwicklung des Fragebogens

4 Bedurfnisse der FH-Studierenden

Den Bedtrfnissen der Rezipienten der in dieser Arbeit vorgestellten MaB3nahmen zur
Forderung der Gesprachsfithrungskompetenzen — den FH-Studierenden — gilt besondere
Aufmerksamkeit, denn im Sinne von Bartschs &ogperativer Rhetorik sollen die Mafinahmen
unter , permanenterr Horerbezug* stattfinden und ,,die Zubirer |die Rezipienten der Mallnahme]
mit ihrer Motivation, also ibren Erwartungen, Bediirfnissen, Fragen, Problemen, Kenntnissen und
Erfabrungen dort ab|ge|holt [werden), wo sie gedanklich stehen.” (Pabst-Weinschenk 2016)]S.8].
Daftr wurde ein Fragebogen entwickelt, mit dem die konkreten Bediirfnisse der FH-
Studierenden in Hinblick auf den subjektiv eingeschitzte Umgang mit und die Wichtigkeit
von Gesprichsfuhrungskompetenzen erhoben werden konnten, aber auch die Akzeptanz
fir verschiedene Organisationsformen und Leistungsakkreditierung entsprechender
Mafinahmen erhoben wurden. Die Entwicklung des Fragebogens ist in Abschnitt 4.1
dargestellt, die Durchfithrung wird in  Abschnitt 4.2  erldutert. Details zur
Befragungsauswertung sind Abschnitt 4.3 zu entnehmen und die entsprechenden

Ergebnisse der Befragung werden in Abschnitt 4.4 diskutiert.

4.1 Entwicklung des Fragebogens

Fur den Fragebogen wurden sowohl geschlossene Fragen (ja/nein), Freitextfelder und
Skalenabfragen genutzt. Dabei geben geschlossene Fragen einen festen Rahmen vor. Sie
finden Anwendung, wenn ein Sachverhalt bereits klar umrissen ist und nur eine Einteilung
der Probandengruppe untersucht werden soll. Im Gegensatz dazu bieten Freitextfelder
maximale Freiheit zur Beantwortung und dienen zum Aufdecken neuer Themen- und
Bearbeitungsfelder. Sie werden angewandt, wenn ein Themenkomplex bisher nur wenig
erforscht ist oder wenn neue Zusammenhinge aufgedeckt werden sollen. Skalenabfragen
prifen zu vorgegebenen Listeneintrigen (sog. Ifems) eine subjektive Einschitzung ab, die
mit einem Wert gleichgesetzt wird, um die Antworten anschlieend quantitativ mit
statistischen Methoden auswerten zu kénnen (s. Abschnitt 4.3). Alle Skalenwerte in dieser

Erhebung liegen im Abstand von 1 voneinander.

Im ersten Teil des Fragebogens der Studierendenbefragung wurde ein Einblick in die
Vorerfahrungen und die subjektiven Einschitzungen der Probanden zur -eigenen
Gesprichsfihrungskompetenz in verschieden Gesprichssituation erfragt. Um moglichst
aussagekriftige Daten zur statistischen Analyse zu erheben, wurden fiir die subjektiven

Einschitzungen Skalenbewertungen abgefragt. Im zweiten Teil der Umfrage wurde auf die
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Akzeptanz MaBnahmen zur Férderung der Gesprichsfithrungskompetenzen eingegangen
und nach  einem  geeigneten  Organisationsformat  und  entsprechendem
Leistungsakkreditierungswunsch fir ein solches Zusatzangebot gefragt. AbschlieBend
wurden im dritten Teil der Umfrage personenbezogene Daten erhoben (z.B. Alter,

Geschlecht), um den befragten Personenkreis diesbeziiglich parametrisieren zu kénnen.

Dem Fragebogen ging ein kurzer einfithrender Informationstext voraus, der das
Umfragethema nennt und kurz die Erhebungsabsicht beschreibt. Hier wurden ebenfalls ein
Ansprechpartner (der Autor) und die erwartete Bearbeitungszeit genannt. Der konkrete

Text kann in Anhang Ob, Abbildung 5 eingesehen werden.

Teil 1: subjektive Einschidtzungen zur eigenen Gesprichsfithrungskompetenz
Im ersten Teil wurde auf der ersten Befragungsseite zuerst nach den Vorerfahrungen der
Probanden als geschlossene Frage (ja/nein) gefragt und ein Freitextfeld angeboten, um
diese Erfahrungen gef. detaillierter zu beschreiben (s. Anhang Ob, Abbildung 6). Dadurch
wird ein motivierender Einstieg gewihrleistet und unbewusst vorhandenes Wissen bei den
Probanden fiir die Folgebefragung aktiviert (Pospeschill 2010).
Auf der gleichen Seite in der Befragung wurde anhand einer Skalenabfrage die subjektiv
empfundene Sicherheit bei der Gesprichsfithrung abgefragt. Um hier entsprechende
Kategorisierungen und Differenzierungen abzurufen und die Abfrage vor zu strukturieren,
wurden dafiir neun spezifische Aspekte der Gesprichsfihrung abgefragt (s. Anhang Ob,
Abbildung 6), die nach von Kanitz explizit fir eine professionelle Gespriachsfihrung (insb.
Moderationspraxis) zu trainieren sind (Von Kanitz 2018):

e Gesprichsvorbereitung

e Gesprichsstrukturierung

e Beitrige zusammenfassen

e [Fragetechniken

e Ergebnissicherung

e Zeitmanagement

e Konfliktlésung

e TFeedback geben

e cigene emotionale Involviertheit
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Dabei reicht die verwendete sechs stufige Skalenabfrage von ,sebr sicher’ (Wert 1) bis ,gar
nicht sicher (Wert 6) und ldsst auch eine Enthaltung zu. Abschlieend wurde auf dieser Seite
in einem Freitextfeld die Moglichkeit gegeben, weitere konkrete Situationen zu nennen, in
denen sich die Probanden sich mehr Sicherheit in der Gesprichsfithrung wiinscht.

Durch diese Befragung wird untersucht, ob fir die zu planende MaBnahmen zur
Forderung der Gesprachsfihrungskompetenzen bestimmte Themenkomplexe aus Sicht

der FH-Studierenden besonderes Augenmerk bekommen sollten.

Auf der nichsten Seite wurde durch eine weitere Skalenabfrage nach der Zufriedenheit mit
der eigenen Gesprichsfihigkeit der Probanden in verschiedenen Gesprichssituationen
gefragt (s. Anhang Ob, Abbildung 7). Hierbei wird die Gesprachsfihigkeit definiert als die
eigene Fihigkeit, Gesprache bewusst im eigenen Sinne beeinflussen, steuern oder leiten zu
konnen. Damit wurde hier indirekt nach den situativ abhingigen gesprichsfihrende
Qualititen gefragt. Im Folgenden wird daher die Frage nach der Gesprichsfihigkeit in
diesem Kontext mit der Gesprichsfihrungskompetenz gleichgesetzt. Die abgefragten

Situationen sind im Einzelnen durch folgende Items abgebildet:

im Alltagsgesprich mit engen Freunden

e im Alltagsgesprich mit Kommilitonen

e im Alltagsgesprich mit Dozenten / Betreuern

e im Fachgesprich mit Kommilitonen

e im Fachgesprich mit Dozenten / Betreuern

e in Gruppen- / Projektarbeit

e in organisierten Gesprachsrunden (z.B. Vereinssitzung)

e im Smalltalk mit Fremden

Dabei besteht kein Anspruch auf Vollstindigkeit; die Situationen dienen mehr der
Identifikation von bestimmten situativen Gesprachskonstellationen (themenabhingig und
personengebunden), die ggf. aus Studierendensicht besonders zu trainieren sind. Die sechs
stufige Skaleneinteilung verlduft hier von ,sebr gufrieden (\Wert 1) bis ,gar nicht zufrieden’ (Wert
0).

Auf der nichsten Seite wurde nach der Haufigkeit gefragt, mit der die Probanden erwarten,
in der antizipierten beruflichen Zukunft Gesprichen in bestimmten Kontexten zu fihren
(s. Anhang Ob, Abbildung 8). Hierdurch sollte eine Projektion der Anwendbarkeit von

Gesprichsfihrungs-Fertigkeiten bei den Probanden initiiert werden, mit dem Ziel, auch
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den zukinftigen Bedarf fir Gesprichsfuhrungskompetenzen zu erfassen. Diese
Erwartungen kénnen anschlieBend mit den Erwartungen aus der Wirtschaft (vgl. Abschnitt
2.2) abgeglichen werden. Hierfiir wurde die Haufigkeit der erwarteten Einsitze im
zukiinftigen Berufsleben anhand einer sechs stufige Skalenabfrage durch die folgenden

Items abgefragt:
e Gespriche leiten
e in einem Team arbeiten
e cin Team anleiten
e Mitarbeitergespriache fiihren
e Kundengespriche fithren
e Verhandlungen fiihren
e Beratungsgespriche fithren
e Fach- / Expertengespriche fithren

e interdisziplinire Gesprache fihren

Die Skala ist dabei wie folgt eingeteilt:
o sehr haufig (tdiglich)* (Wert 1)
o hdufig (2x bis 3x pro Woche)* (Wert 2)
o cher haufig (1x pro Woche)* (Wert 3)
o weniger hanfig (<1x pro Woche)* (Wert 4)
o, nicht hanfig (1x im Monat)* (Wert 5)
o ,nie*(Wert 6)

Ebenfalls wurde auf dieser Seite per Skalenabfrage erhoben, wie stark der berufliche Erfolg
vermutlich von den allgemeinen Gesprichstihigkeiten abhingt (s. Anhang Ob; Abbildung

8). Die Items waren hierbei:
e Finstiegschancen
e Aufstiegschancen

e Insgesamt

Die méglichen Skalenbewertungen liegen hier zwischen ,sehr stark (Wert 1) und ,gar nicht’

(Wert 6).
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Teil 2: Akzeptanzbefragung zu Organisationsformat und Leistungsakkreditierung
Zum Einstieg ~ der  Akzeptanzbefragung  wurde im Anschluss zur
Gesprachsfiihrungskompetenz-Einschitzung zuerst durch eine geschlossene Frage fiir das
Thema sensibilisiert, indem der Wunsch der Probanden nach mehr Angeboten zum
Erlernen und Erproben der Gesprachsfihigkeit wihrend des Studiums gefragt wurde (s.
Anhang Ob; Abbildung 9).
Daran schloss sich auf derselben Seite die Frage nach der Einschitzung der Eignung
verschiedener Organisationsformen zur Vermittlung von Kommunikationskompetenzen
an. Hierbei ging es nicht um eine Bewertung der didaktischen Eignung der jeweiligen
Organisationsform, sondern um die Frage, welche Form von den Studierenden als sinnvoll
erachtet wird, bzw. fiir welche Form die héchste Akzeptanz unter den FH-Studierenden zu
erwarten ist. Hierbei waren Mehrfachnennungen aus der folgenden Item-Liste etlaubt:

e Workshop (ganzer Tag, 8h)

e  Workshop (zwei halbe Tage, 2x 4h)

e  Workshop (zwei ganze Tage, 2x 8h)

e Seminar (Vorlesungszeit wochentlich, 90 min, 12 Sitzungen)

e Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tage, 3x 8h)

e Vorlesung (Vorlesungszeit wochentlich, 90 min, 12 Sitzungen)

e Votlesung + Ubung (Votlesungszeit wochentlich, 2x 90 min, 2x 12 Sitzungen)

e Online-Kurs (wochentlich, 60 min Input + Praxisaufgabe fir die Woche)

e weild nicht

Im letzten Abschnitt der Seite und zum Abschluss dieses Teils wurde nach der
wunschenswerten — Akkreditierungsform  fiir eine  Gesprichsfithrungsvermittelnden
Zusatzleistung gefragt (s. Anhang Ob; Abbildung 9). Hier waren wieder mehrfache

Nennungen aus der folgenden Item-Liste moglich:
e kein Nachweis notwendig
e freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points)
o freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mit Eintrag auf dem Zeugnis
e freiwillige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag auf dem
Zeugnis
e Wahlfach (curricular verankert) mit Credit Points im Soft-Skill Bereich

e Pflichtfach (curricular verankert)
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e weil} nicht
Teil 3: Erhebung personenbezogener Daten
Im abschlieBenden Teil ging es darum, folgende personenbezogene Daten der Probanden
zu erheben (s. Anhang 0a). Dieser Teil wurde bewusst ans Ende der Erhebung gesetzt, um
die Probanden eingangs direkt mit der aus dem Umfragetitel erwarteten Thematik zu
konfrontieren und damit ihre Motivation anzusprechen bzw. um eine initiale Dissonanz
zwischen Probanden Erwartung und Erhebung zu vermeiden (Pospeschill 2010). Folgende
personenbezogenen Items wurden erhoben:

o Alter

e Geschlecht (minnlich / weiblich)

e Hochschule bzw. Studienort

e Fakultit bzw. Fachbereich

e Angestrebter Abschluss (Bachelor / Master)

Identititsbezogene Daten wurden dabei bewusst nicht erhoben, sodass wihrend der
anschlieenden Bearbeitung und Auswertung der Daten eine vollstindige Anonymisierung

gewihrleistet ist.

4.2 Durchfithrung der Studierendenbefragung

Der Fragebogen, gegliedert wie in Abschnitt 4.1 beschrieben, wurde uber die

Umfrageplattform www.umfrageonline.com unter Nutzung einer Studentenlizenz der

RWTH Aachen University online entwickelt. Uber einen Erhebungszeitraum von 4
Wochen — (Mirz  2019)  wurde er  FH-Studierenden  aus  Natur-  und
Ingenieurswissenschaftlichen Studiengingen zur freiwilligen Teilnahme zuginglich

gemacht. Die online Ansicht der Befragung kann im Anhang Ob eingesehen werden.

4.3 Auswertung der Studierendenbefragung

Die Daten aus geschlossenen Fragen und Listenabfragen werden grafisch als
Kuchendiagramm bzw. Balkendiagramm mit Prozentangaben dargestellt. Die Daten aus
den Skalenabfragen werden zusitzlich statistisch ausgewertet. Dabei kommen in dieser
Arbeit der Median, der arithmetische Mittelwert und die entsprechende
Standardabweichung zur Anwendung. Details zur statistischen Datenverarbeitung sind der
einschligigen Literatur zu entnehmen' und werden im Folgenden als bekannt

vorausgesetzt. Iir die Auswertung der Rohdaten wurde die von der Plattform

11 2.B. (Batlow 1989, Kichenhoff 2006).
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www.umfrageonline.com zur Verfiigung gestellt Software, sowie Microsoft FExcel 2010

genutzt.

Insgesamt haben 25 FH-Studierende an der Erhebung teilgenommen, von den 23 den
Fragebogen vollstindig ausgefllt haben. Im Folgenden werden nur die 23 vollstindigen

Datensitze fir die Auswertung berticksichtigt.

4.4 Ergebnisse der Studierendenbefragung

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Ergebnisse der Studierendenbefragung
dargestellt und diskutiert. Dabei wird die Reihenfolge der Erhebung im Fragebogen
teilweise umgedreht (vgl. Abschnitt 4.1): in Abschnitt 4.4.1 werden zuerst die
personenbezogenen Daten der Probandengruppe dargestellt, um die nachfolgenden
Ergebnisse stets in ihrem Kontext interpretieren zu koénnen. AnschlieBend folgt die
Darstellung und Interpretation der Ergebnisse der Erhebung der subjektiv empfundenen
Gesprichsfihrungskompetenzen in Abschnitt 4.4.2 und abschlieBend die Ergebnisse zur
Akzeptanzbefragung in Abschnitt 4.4.3. Hierbei werden die zentralen FErgebnisse
dargestellt und besprochen; die gesamten Ergebnisse sind in Anhang Ia (personenbezogene

Daten) bzw. Anhang II (Erhebungsdaten) aufgefiihrt.

Aufbauen auf den nachfolgenden Ergebnissen werden in Kapitel 7 ein Lehrveranstaltungs-
Konzept zur Vermittlung bzw. zum Erlernen von Gesprachsfithrungskompetenzen im

Einklang mit den Bedirfnissen der FH-Studierenden vorgestellt und diskutiert.

4.4.1 Personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten sind grafisch in Abbildung 3 zusammengestellt. Die
Altersspanne der Teilnehmer betriagt 11 Jahre (Minimum: 17 Jahre; Maximum: 28 Jahre)
mit einem Median von 22 Jahren und einem arithmetischen Mittelwert von X = 22.39 mit
entsprechender Standardabweichung von ox = 3.34. Der Boxplot in Abbildung 3a ldsst
eine leichte asymmetrische Verschiebung des Medians zum jingeren Alter erkennen. Dies
spiegelt die Tendenz zu jiingeren Studierenden wieder, welche hier aber aufgrund des
geringen Stichprobenumfangs (N = 23) nicht aussagekriftig ist. Dennoch ist das
Durchschnittsalter der Probanden leicht unterhalb des Durchschnittsalters fiir deutsche

Studenten allgemein, das in einer deutschlandweiten Sozialerhebung12 2016 vom Deutschen

12 Die Sozialerhebung erhebt in mehreren Studien allgemeine statistische Aussagen tber die deutschen
Studierenden. Sie wird im Dreijahresrhythmus durchgefiihrte und hatte 2016 iber 50000 Studienteilnehmer.
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Zentrum fir Hochschul- und Wissenschaftsforschung zu X = 24.7 Jahren ermittelt wurde

(Middendorff et al. 2017)[S.24].
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Abbildung 3: Ergebnisse der personenbezogenen Datenerhebung.

(a) zeigt einen Boxplot der Altersverteilung, der arithmetische Mittelwert (X = 22.39) ist in
rot gekennzeichnet (weitere Erklirungen im Text). (b) zeigt die Geschlechteraufteilung (bei
22 Teilnehmern von 23), (c) zeigt die Verteilung der Teilnehmer auf die entsprechende
Fachhochschule, (d) zeigt die Zugehorigkeit der Teilnehmer zum entsprechenden
Fachbereich und (e) zeigt die Aufteilung auf den angestrebten Abschluss der Teilnehmer.
Die Zahl in Klammern gibt immer den absoluten Wert an.

Uber 90 % der Befragten gaben das minnliche Geschlecht an (bei 1 Enthaltung aus 23
Teilnehmern) (s. Abbildung 3b). Diese starke Ausprigung wird verstindlich vor dem
Hintergrund, dass insgesamt knapp 96 % der Befragten ein ingenieurswissenschaftliches
Studium verfolgen, wobei ein Befragter angab, Wirtschaftswissenschaften zu studieren’ (s.
Abbildung 3d). Die Befragung bestitigt also die allgemeine Tendenz, dass die
ingenieurswissenschaftlichen Studienginge nach wie vor erwartungsgemal3 von mannlichen
Studierenden dominiert sind, was auch durch die Sozialerhebung von 2016 bestitigt wurde
(Middendorff et al. 2017)[S.14, Bild 2.1]. Bis auf einen Teilnehmer von der Hochschule
Osnabriick waren alle anderen (knapp 96 %) von der FH Aachen (Abbildung 3c). Dies
zeigt einen klaren Fokus der Befragungsergebnisse auf den Raum Aachen. Knapp zwei

Drittel ~ (65.2%) der Befragten waren zum Befragungszeitpunkt in einen

13 Auch wenn der Fokus dieser Erhebung auf natur- und ingenieurswissenschaftlichen Studiengingen liegt,
wird diese Angabe hier dennoch bertcksichtigt, da an der FH Aachen der Studiengang ,Wirtschaftsingenieur
in Kooperation beider Fachbereiche (Maschinenbau und Wirtschaftswissenschaften) durchgefihrt wird.
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4.4 Ergebnisse der Studierendenbefragung

Bachelorstudiengang eingeschrieben und ein Drittel (34.8 %) in einen Masterstudiengang
(Abbildung 3e). Dadurch gibt die Erhebung reprisentative Ergebnisse von Studierenden in
verschiedenen Studienphase und Erfahrungsstufen wieder. Auf die sicherlich interessante
Aufteilung der nachfolgenden Ergebnisse auf Bachelor- bzw. Masterstudierende zwecks

einer weiteren Differenzierung wird hier allerdings verzichtet'.

Insgesamt kann aus den personenbezogenen Daten, insbesondere aus Alter, Geschlecht
und Fachbereichszugehorigkeit trotz des geringen Stichprobenumfangs fiir eine gewisse
reprasentative Aussagekraft der Erhebung argumentiert werden, da die Tendenzen aus

umfangreicheren Vergleichsstudien (Sozialerhebung 20106) bestitig werden.

4.4.2 Subjektive Gesprichsfithrungskompetenzen

Gut ein Drittel (34.8 %) der Befragten gab an, bereits Erfahrung mit dem Leiten von
Gesprachen zu haben (s. Anhang Ila). Hier kénnte im Vergleich zu den Angaben der
Bachelor- (65.2 %) und Masterstudierenden (34.8 %) unter den Befragten (vgl. Abbildung
3e) der Schluss naheliegen, dass das gerade bei den Masterstudenten bereits Erfahrungen
im Fihren von Gesprichen vorliegen. Diese Argumentation wird jedoch durch die Angabe
der konkrete Betitigungsfelder von der erfahrenen Probandengruppe im Freitext nicht
gestiitzt:  Studentenverbindungen (3 Nennungen"), Jugend-/ Schilergruppen (3
Nennungen), Vereinstitigkeiten (2 Nennungen) und public speaking (1 Nennung) (s.
Anhang IIb) wurden genannt. Die Erfahrungen in diesen Betitigungsfeldern sind nicht
verkniipft mit der Studienerfahrung, sondern unabhingig davon, bzw. im Fall von Jugend-

oder Schiilergruppen sogar vermutlich bereits vor dem Studium gemacht worden.

Die Selbsteinschitzung in Bezug auf die Sicherheit in der eigenen Gesprichsfithrung ergab
einen allgemeinen arithmetischen Mittelwert von X = 3.00 (Standardabweichung oz = 0.34)
Uber alle vorgegebenen spezifischen Aspekte der Gesprachsfithrung (s. Anhang Ilc). Damit
liegt die allgemeine Selbsteinschitzung der Sicherheit in der eigenen Gesprichsfihrung
genau auf der Aussage ,eher sicher’ (vgl. Abschnitt 4.1, Teil 1) und zeigt dabei relativ wenig
Streuung um weniger als einen halben Skalenwert (bei 0z = 0.34)

Am unsichersten wurde die eigene Gesprichsfihigkeit bei den Aspekten ,Fragetechniken

(X = 3.57; ox = 0.84) und ,Zeitmanagement* (X = 3.48; ox = 1.47) eingeschitzt (s. Anhang

14 Daftr ist der Stichprobenumfang zu klein; dies mag aber eine interessante Fragestellung zukiinftiger
Arbeiten sein.

15> Die Erhebung wurde zu cinem Gutteil unter Studentenverbindungen durchgefithrt und von diesen
gestreut. Daher ist diese relativ hohe Nennung des Betitigungsfeldes moglicherweise tiberproportional hoch
im Vergleich zum durchschnittlichen FH-Studierenden.
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IIc). Dabei zeigt der Aspekt des Zeitmanagements zusitzlich eine sehr hoch Streuung tiber
einen Bereich von fast 3 Skalenwerten (2 - 0z = 2.94), was fur eine groe Unsicherheit im
Thema spricht. Damit fithlen sich die Befragten im Durchschnitt in diesen beiden
Aspekten ,eher weniger sicher’.

Am sichersten wurden die eigenen Gespriachsfithrungsfihigkeiten bei den Aspekten
\Beitrige zusammenfassen‘ (X = 2.65; ox = 0.93), ,Konfliktlisung (X = 2.65; ox = 1.07) und
JFeedback geben‘ (X = 2.70; oz = 1.02) eingeschitzt (s. Anhang IIc). Die Streuung von
jeweils ungefdhr zwei Skalenwerten spiegelt hier aber dennoch eine gewisse Unsicherheit
wider.

Das Freitextfeld zur Angabe von weiteren konkreten Situationen, in denen sich die
Beteiligten mehr Sicherheit in der Gesprichsfihrung winschen wiirden, wurde nur von 2

Teilnehmern genutzt und liefert keinen relevanten Mehrwert (s. Anhang I1d).

In Bezug auf  die subjektive Zufriedenheit mit den eigenen
Gesprichsfihrungskompetenzen in  bestimmten Situationen liegt der arithmetische
Mittelwert tber alle Situationen bei von X = 2.77 (Standardabweichung oz = 0.33) und
zeigt damit eine durchschnittliche Einschitzungsbewertung von ,(eher) gufrieden bei relativ
geringer Streuung (s. Anhang Ile).

Die Gesprichssituation ,Swalltalk mit Fremden® warde mit ,(eher) weniger zufrieden‘ (X = 3.52;
0z = 1.560) deutlich am unzufriedensten bewertet (s. Anhang Ile). Auch die hohe Streuung
tber den Bereich von mehr als 3 Skalenberiechen spricht fiir eine deutliche Unsicherheit in
diesen Situationen bei den Befragten. Da dies die einzige vorgegebene Situation mit dem
Zusatz ,mit Fremden‘in der Erhebung war, liegt hier die Vermutung nahe, dass dieser Zusatz
fir Unbehagen und die gemessene subjektive Unzufriedenheit bei den Probenden gefiihrt
haben koénnte und dieses Ergebnis erkliren kénnte. Um diese Vermutung zu bestitigen
fehlen jedoch leider weitere Befragungsergebnisse. Umgekehrt konnte natiirlich auch die
Situation ,Smalltalk‘ Anlass fur das Ergebnis gewesen sein.

Die Gesprichssituation ,.A/tagsgespréich mit engen Freunden zeigte die hochste Zufriedenheit
mit statker Tendenz zur Einschitzung ,zufrieden‘ (X = 2.39; oz = 1.16), auch wenn die
Streuung iiber zwei Skalenwerte relativ hoch einzuschitzen ist. Alle weiteren Situationen
wurden ahnlich positiv eingeschitzt (x = 2.61 bis X = 2.83; s. Anhang Ile).

Diese Ergebnisse sind ermutigend dahingehend, dass es offensichtlich eine grundsitzliche
Zufriedenheit mit der eigenen Gesprichsfuhrungskompetenz (fast) unabhingig von der

Gesprichssituation gibt. Dies ist eine gute Voraussetzung fur die Anwendung von
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aktivierenden Reprisentationsmethoden (insb. Rollenspielen; s. Abschnitt 3.3.2 zur

theoretischen Fundierung und Abschnitt 6.4 zur praktischen Umsetzung).

In Bezug auf die Hiufigkeit von Gesprichsfuhrungsaufgaben im kunftigen Berufsleben
zeigte sich ein arithmetischer Mittelwert von X = 3.13 (Standardabweichung oz = 0.81)
Uber alle erwarteten Einsatzgebiete (s. Anhang IIf). Damit wird der allgemein Einsatz von
Gesprichsfihrungsfertigkeiten unabhingig vom Einsatzgebiet mit ,eher haufig (1x pro
Woche)* eingeschitzt, dabei allerdings mit einer relativ hohen Streuung uber fast 2
Skalenbereiche. Dies ldsst bereits eine hohe Streuung in der Einschitzung zu den einzelnen
Einsatzgebieten erahnen, die sich bei der Einzelbetrachtung tatsdchlich ergibt (s. Anhang
IIf): Mit einer durchschnittlichen Einschitzung von ,(sebr) hiufig (mehrmals pro Woche bis
taglich) wird erwartet, in einem Team zu arbeiten (X = 1.59; oz = 0.73). Dies zeigt, dass die
besprochenen Anforderungen der Wirtschaft an Absolventen sowie der UAS7 nach
erhohter Teamfihigkeit (vgl. Abschnitt 2.2 bzw. 2.4) durchaus schon in den Erwartungen
der FH-Studierenden an ihr zukiinftiges Berufsfeld wahrgenommen wird.

Weitere ,(eber) héufige (wichentlich)* Einschatzung finden die Einsatzgebiete ,Gespriiche leiten®
(X = 2.43; ox = 1.21), ,ein Team anleiten* (X = 2.67; ox = 0.97) und ,Fach- | Expertengespréiche
Siibren* (X = 2.82; oz = 1.33).

Als ,(eher) weniger (weniger als wichentlich) hdufige Einsatzgebiete werden ,Beratungsgespriiche’
(X = 4.05; ox =1.43), ,Verbandlungen (x = 3.95; ox = 1.28),,Kundengespriiche’ (X = 3.71;
ox = 1.35) und ,Mitarbeitergespriche’ (X = 3.55; 0x = 1.67) angegeben (s. Anhang I1If).

Die allgemein hohe Streuung von durchgehend mindestens 2 Skalenwerten fur alle
Einsatzgebiete deutet auf eine hohe Schwankung in den erwarteten Gesprichsaufgaben
hin. Diese kann zum einen in unterschiedlichen Berufsbildern aufgrund der verschiedenen
Fachbereiche (vgl. Abbildung 3d) begriindet sein, zu anderen aber auch von
unterschiedlichen Vorstellungen der antizipierten Gesprichsaufgaben im Beruf in
Abhingigkeit der individuellen Entwicklungs- und Erfahrungsstufe der Probanden
(Bachelor- / Masterstudenten; vgl. Abbildung 3e) bestimmt sein. Hier bieten sich wie
bereits erwihnt differenzierte Folgeuntersuchungen an, um dieses Phinomen weiter zu
ergrinden.

Die Bewertung der Abhingigkeit von beruflichem Erfolg und
Gesprichsfihrungskompetenzen wurde durchgehend mit ,s7ar&“ angegeben, jeweils fiir die

Attribute ,Einstiegschancen’, ,Aufstiegschancenund ,Insgesamt* (s. Anhang I1g).
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Aus den gesamten Ergebnissen kann an diesem Punkt nur auf eine hohe Streuung und
daraus auf grole Unterschiede im erwarteten Einsatz von Gesprichsfithrungskompetenzen
im Berufsleben geschlossen werden. In jedem Fall zeigen die Ergebnisse aber deutlich, dass
ein Bewusstsein fir die hohe Bedeutung von Gesprichsfihrungskompetenzen fiir eine

erfolgreiche berufliche Entwicklung besteht (vgl. insb. Anhang IIg).

4.4.3 Akzeptanz fiir Organisationsform und Leistungsakkreditierung

Knapp vier Finftel der Befragten wunschen sich mehr Angebote zum Erlernen und
Erproben von Gesprichsfithrungs-Fihigkeiten wihrend des Studiums (78.3 %; s. Anhang
ITh). Es herrscht folglich ein starkes Bedtrfnis nach Schulung und Verbesserung der

allgemeinen Gesprachsfihrungskompetenzen unter den Probanden.

Dabei bevorzugen die Befragten als Organisationsform zuvorderst einen ,Workshop (zwei
halbe Tage, 2x 4h)* mit 11 Stimmen vor einem ,Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tage,
3x 8h)  mit 9 Stimmen und einem ,Seminar (wichentlich, 90min, 12 Sitzungen)* mit 8 Stimmen
(s. Anhang IIi). Damit werden drei Organisationsformen gewtinscht, die sich sowohl in der
Gesamtprisenzzeit (Workshop: 8h < Seminar: 16h < Blockseminar: 24h), als auch in der
Kontinuitit (Workshop & Blockseminar: zusammenhingend, ,am Stick® Seminar:
kontinuierlich semesterbegleitend). deutlich unterscheiden. Dies etrlaubt eine flexible
Angebotsplanung im Einklang mit den Studierendenwtinschen.

Die Organisationsform , Vorlesung (wichentlich, 90min, 12 Sitzungen) hingegen erhalt gar keine
Stimmen, wahrend ,Workshop (ganzer Tag, 8h)* und ,Online-Kurs (wichentlich 60min Input +
Praxcisaufgabe fiir die Woche)‘jeweils nur 3 Stimmen bekommen (s. Anhang IIi). Dies lasst den
Schluss zu, dass die Befragten sich durchaus einen hohen Praxisanteil mit Ubungs- und
Erprobungsphasen wiinschen (ersichtlich aus der Ablehnung der Organisationsform
,Vorlesung'). Weiterhin, dass die Studierenden sich dartiber hinaus eine face-to-face
Interaktion wiinschen (ersichtlich aus der schlechten Bewertung der Organisationsform
,Online-Kurs') und dass sie schlussendlich ebenso einen ,einmaligen Input® ohne mindestens
einen Tag Pause zum Verarbeiten des Gelernten ablehnen (ersichtlich aus der schlechten
Bewertung der Organisationsform ,Workshop (ganzer Tag)").

Sechs Teilnehmer (26.1 %) gaben hier ,weif§ nicht* an und bevorzugen demnach keine der

genannten Organisationsformen.

Unter der Annahme, dass ein Zusatzangebot fur die Schulung der
Gesprichsfihrungskompetenzen angeboten werden kann, wiinschen sich die Befragten als

Leistungsnachweis zuerst die Umsetzung als ,Wablfach mit anrechenbaren Credit Points im Soft
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Skill Bereich* mit 13 Stimmen, gefolgt von der Umsetzung als frezwillige Zusatzleistung mit
anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag anf dem Zeugnis* mit 12 Stimmen und einer frezwilligen
Zusatzleistung (obne Credit Points) mit Eintrag anf dem Zeugnis mit 11 Stimmen (s. Anhang IIj).
Nicht gewiinscht wird eine Umsetzung, in der ,&kein Nachweis notwendig® ist (mit 3 Stimmen)
bzw. eine Umsetzung als ,Pflichtfach mit curricularer 1 erankerung’ (mit keiner Stimme). Dabei
enthalten sich 2 Teilnehmer durch die Angabe von ,wesf§ nicht"

Aus diesen Ergebnissen wird deutlich, dass eine Umsetzung bevorzugt fir eine
studienrelvante Gegenleistung durch anrechenbare Credit Points gewtinscht wird, die auch
auf dem Zeugnis gefiihrt und dadurch nachweisbar wird. Interessanterweise wird aber die
vollstindige curricular gesicherte Verankerung als Pflichtfach vollstindig abgelehnt. Dies
legt die Vermutung nahe, dass die Studierenden sich durchaus iber ihre hohe
Studienbelastung  mit den ,Hard-Skill“Fichern (mathematische wund technische
Grundlagenficher) bewusst sind und eine curriculare Verpflichtung zum Erlernen von
Gesprachsfiihrungskompetenzen moglicherweise als ungewiinschte Zusatzbelastung

wahrnehmen.
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5.1 Vom Kompetenzerwerb

5 Kompetenzorientierte Lehrkonzeption

Lehrveranstaltungsplanung ist konzeptionelle Kompetenzvermittlung. Wie diese konkret
umgesetzt werden kann beschreibt dieses Kapitel. Dazu werden in Abschnitt 5.1 die
Grundlagen des Kompetenzerwerbs dargestellt und auf kommunikative Kompetenzen
fokussiert interpretiert. AnschlieBend wird das ,Constructive Alignment® als Modell zur
nachhaltigen, kompetenzbasierten Lehre in Abschnitt 5.2 vorgestellt. Als Synergie aus
beiden vorangehenden Abschnitten werden in Abschnitt 5.3 kompetenzbasierte Lernziele

tir die konkrete Anwendung zur Gesprachsfithrungskompetenz-Vermittlung entwickelt.

5.1 Vom Kompetenzerwerb

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Kultusministerkonferenz (KMK 2005)
und dem deutschen Qualifikationsrahmen (DQR 2011) missen kompetenzorientiere
Lehrangebote auf einem erwerbbaren Kompetenzprofil basieren, aus welchem sich
kontrollierbare Lernziele ableiten lassen. Ein akademisch orientiertes
Kompetenzverstindnis wurde von Niclas Schaper et al. entworfen und bietet eine

angemessene Basis zur kompetenzorientierten Lehrveranstaltungsplanung an Hochschulen

(Schaper et al. 2012). Es umfasst 4 Kernauffassungen (vgl. ebd., S.92ff):

o Kompetenz [wird definiert| als Befiahigung, in bestimmten Anforderungsbereichen angemessen,
verantwortlich und erfolgreich zu handeln.

o Komplexitat, Nenartigkeit bzmw. Unbestimmtheit und hobe Anspriiche an die 1osungsqualitit
[werden definiert| als Kenngeichen der Anfordernngsbereiche des akademischen Handelns.

o Kompetenz |wird definiert] als Befabigung u einemr Handeln, das jeweils zu integrierende
Biindel von komplexem Wissen, Fertigkeiten, Fibhigkeiten, motivationalen Orientiernngen und
(Wert-) Haltungen beinhaltet.

o Akademische Kompetenzgen zeichnen sich dariiber hinaus durch spezifische Befihigungen ur
Anwendung  wissenschaftlicher — Konzepte — anf  komplexe — Anforderungskontexte, — zur
wissenschaftlichen  Analyse  und — Reflexion, ur — anschlussfihigen  Kommunikation — von
wissenschaftlichen Wissensbestinden und -konzepten und Methoden und 3ur Selbstregulation und

Reflexion des eigenen problemiosungs- und erkenntnisgeleiteten Handelns ans.

Dieses Kompetenzverstindnis fordert insbesondere unter Punkt 4 eine Translation von
(Fach-)Wissen in anschlieBende oder gar neue Bereiche, die explizit eine zielfihrende

Kommunikation fordert. In diesem Sinne mtussen zur kompetenzorientierten Lehre neben
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fachlicher Kompetenz auch eindeutig tberfachliche Kompetenzfelder hinzugezogen
werden. AuBlerdem fordert die kompetenzorienteiert Lehre somit bereits aus sich heraus
eine zielorientierte Kommunikationshaltung.

Der deutsche Qualifikationsrahmen definiert hierzu vier Kompetenzfelder: ,([Fach-)Wissen’,
JFertigkeiten’, \Sozialkompeteny’ und ,Selbststandigkeir’ DQR 2011). Dies geschieht auf Basis
der Definitionen von Helen Orth in die Kompetenzen ,fachlich’, ,methodisch’, ,s0zial* und
personlich” (Orth 1999)[S.109]: Dabei sind fachliche Kompetenzen auf das spezifische
Fachwissen bezogen, methodische Kompetenzen sind erforderlich, um Problemlésungen
systematisch anzugehen (z. B. Beurteilungsfihigkeit oder analytisches Denken),
Kommunikation und Kooperation im Team sind Kernthema der sozialen Kompetenzen
und personliche Kompetenzen umfassen schlief3lich Zielorientierung, Arbeitsweise und —
struktur (vgl. ebd. [S.109ff]). Thema der vorliegenden Arbeit ist also die Stirkung des
sozialen (kommunikativen) Kompetenzfeldes als erginzendes Ausbildungsangebot fiir die
technischen Studienficher. Dabei ist auf die ganzheitliche Befidhigung der Studierenden
durch erfolgreiche Kompetenzvermittlung (s. Definitionen nach Schaper et al. oben) zu
achten, die ecine vertiefende Lehrstrategie bendtigt, um nachhaltiges, interdisziplinir
belastbares Lernen zu gewihrleisten. Dazu wird im folgenden Abschnitt das Konzept des
,Constructive Alignments‘ vorgestellt und in Kapitel 7 zur kompetenzorientierten

Lehrveranstaltungsplanung herangezogen.

5.2 Nachhaltiger Lernerfolg durch ,Constructive Alignment*

Der studentische Lernprozess soll beim kompetenzorientieren Lehren durch gezielte
Lernziel kontrollierbar begleitet werden. Dabei kénnen die Lernziele in Bezug auf eine
bestimmte Taxonomie kognitiv aufsteigend in folgenden Niveaustufen geordnet werden
(Bloom 1972): Erinnern, Verstehen, Anwenden, Analysieren, Beurteilen und (Et-)Schaffen.
Dabei liegt das Hauptaugenmerk in der Formulierung entsprechend Lernziele auf den
beschreibenden Verben (,Operatoren’), die den Lernerfolg beobachtbar und messbar

machen. Entsprechende Beispiele sind in Tabelle 1 zusammengefasst.
In die Formulierung der Lernziele sollte aber ebenfalls die Arbeitgeberperspektive (vgl.

Abschnitt 2.2) und die Bedirfnisse der FH-Studierenden selbst (vgl. Kapitel 4) mit

einbezogen werden.
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Tabelle 1: Niveaustufen nach Bloom wund ihre entsprechenden Operatoren zur
Beschreibung adiquater Lernziele. Angepasst aus (Bloom 1972).

Niveaustufe Richtbegriff Operatoren fiir die Lernzielbeschreibung

I Erinnern Schreiben,  definieren,  reproduzieren,  auflisten,
bezeichnen, benennen

II Verstehen Darstellen, demonstrieren, ableiten, diskutieren,
formulieren, prasentieren, zusammenfassen

111 Anwenden Durchfithren, berechnen, anwenden, l6sen, planen,
bearbeiten, umsetzen

|AY Analysieren Testen, kontrastieren, vergleichen, isolieren,
gegeniiberstellen, kritisieren, untersuchen

A% Beurteilen Argumentieren, voraussagen, evaluieren, begriinden,
entscheiden,  kritisieren,  benoten,  klassifizieren,
schitzen, (be-)werten

VI (Er-)Schaffen Zusammensetzen, organisieren, konstruieren,
priparieren, entwerfen, entwickeln, konzipieren

Grundsitzlich sollte Kohirenz zwischen den Lernzielen, den vermittelnden Methoden und
der abschlielenden Bewertung des Lernstandes (der Modulpriifung) herrschen. Um dies zu
gewihrleisten hat der australische Psychologe und Piddagoge John Biggs das Format des
,Constructive Alignment’ (engl. (frei Gbersetzt): bedeutungsschaffender, logischer Aufbau)
entwickelt (Biggs 2003, 2014): Es basiert auf der kohirenten Ausrichtung der
Prifungsmethoden an den Lehrmethoden und den Lernzielen (,Alignment‘-Aspekt), sodass
die Studierenden selbststindig Bedeutung des Gelernten konstruieren (,constructive’-
Aspekt). In diesem Sinne fordert das Constructive Alignment das Vernetzen und Verstehen
von Inhalten, da der Aufmerksamkeitsfokus der Studierenden naturgemil3 von der
Prifungsleistung ausgeht, welche hierbei kohirent in die Lehrveranstaltung eingebunden
wird. Als Konsequenz hieraus wird die Lehrveranstaltung im Sinne des Constructive
Alignments von den Lernzielen ausgehend geplant, aus denen sich im zweiten Schritt der
Prifungsauftrag ableiten lisst und erst im letzten, dritten Schritt die Lehrveranstaltung
selbst  geplant wird (s. Abb. Abbildung 4). Dieses Schema wird zur

Lehrveranstaltungsplanung in Kapitel 6 und 7angewandst.
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5 Kompetenzorientierte Lehrkonzeption

3

1. Lernergebnisse 2. Priifungsauftrag Lehrverar;staltung

planen

definieren ableiten

Abbildung 4: Constructive Alignment (CA) Schema.

Zur Lehrveranstaltungsplanung geht CA von den Lernergebnissen (Lernzielen) aus (1.),
woraus sich der Prifungsauftrag ableiten ldsst (2.). FErst daraufthin wird die
Lehrveranstaltung konkret geplant (3.), um dadurch eine logisch-kohirente Struktur bis zur
Kompetenzprifung zu gewihrleisten. Angepasst aus (Biggs and Tang 2007).

Zur konkreten Umsetzung logischer Lehrveranstaltungsplanung im Sinne des Constructive

Alignments schreiben Schaper et al. (2012, S.94f):

wHierbei sind vor allem aktivierende Formen der Lebr-/ Lerngestaltung in Form anthentischer
und ~ problemorientierter  Aufgaben  und _Anforderungskontexte  eingubeziehen, um  den
Kompetenzerwerb wirkungsvoll zu fordern; denn  kompetenzorientiertes Lernen erfordert die
aktive, handelnde und problemorientierte Auseinandersetzung mit Lerngegenstanden. |...]
Entscheidend bei einer kompetenzorientierten Lebr-/ Lerngestaltung ist allerdings, dass diese eng
Bezug nimmt anf die im Curriculum und den Modulen formulierten ,1earning Outcomes’
[Lernzielen|, insbesondere die Art und Komplexitit der angestrebten Outcomes. Bedeutsam fiir
die inhaltliche Behandlung von Themen ist in diesemr Zusanmenbhang, dass man sich starker
Jfokussiert anf eine excemplarische Behandlung von Lerninbalten, da nicht die inbaltlich nmfassende
Behandlung der Lerninbalte, sondern der Erwerb zentraler Fihigkeits- bzw. Kompetenzelemente
anhand von ansgewdhlten Lerninbalten im V ordergrund stebt. In Begug anf die Lehrenden gilt in
diesemr  Zusammenhang  schliefSlich, dass sie ein  verdandertes Rollenverstindnis  (weg vom
Wissensvermittler und Anleiter hin gum Begleiter und Berater des individuellen 1ernprozesses) im

Sinne des ,Shift from Teaching to Learning* entwickeln miissen.

Diese Umsetzungsvorschrift arbeitet besonders mit einer handlungsorientierten,
praxisnahen Auseinandersetzung mit Lerninhalten und stellt den Anwendungsbezug und

die Selbsterfahrung der Lernenden tiber die reine Absorption von Wissen. Damit dhnelt die
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5.2 Nachhaltiger Lernerfolg durch ,Constructive Alignment’

vorgeschlagene Herangehensweise dem ,Problem-orientierten Lernen‘ (POL), bei dem auf Basis
von Gruppenarbeit die Lernenden und ein konkretes, anwendungsbezogenes Problem im
Fokus stehen (Savery 2006), wihrend der Lehrende lediglich eine beratende Rolle
einnimmt. In den Natur- und Ingenieurswissenschaften hat die kompetenzorientierte Lehre
unter Verwendung von POL vor allem in der Ausbildung von Medizinern eine
jahrzehntelange Tradition (Barrows and Tamblyn 1980, Barrows 1996). In den anderen
Disziplinen hingegen findet das POL bisher nur vereinzelte Anwendung, wie zum Beispiel
in der Medizintechnik (Ritter and Gundlach 2015, Engelmann et al. 2016). Als
Gegenargument fiihren die klassisch harten® Wissenschaften (Mathematik, Physik,
Ingenieurswissenschaften, etc.) an, dass es inhaltlich immer bereits um (meist zu
berechnende) Probleme geht, diese aber traditionsgemal3 in Prifungen von allen gleichgut
(dh. in Finzelarbeit) und theoriebasiert (d.h. ohne praktische Anteile) gelost werden
missen (Roth 2018). Ein flichendeckendes Umdenken auf universitirer Ebene ist bislang
zumeist auf den Bereich der Lehramtsausbildung beschrinkt geblieben (Brovelli 2014).
Erste Ergebnisse einer 2017 durchgefihrten Studie im Nebenfach ,Medizin fiir
Naturwissenschaftler und Ingenieure’ an der RWTH Aachen University konnten jedoch
zeigen, dass praktische, durch POL-vermittelte Fihigkeiten im Sinne des Constructive
Alignments auch praktisch gepriift werden kénnen und dass der Lernerfolg dadurch
nachweislich gesteigert werden kann (Gundlach, Baumann, and Engelmann 2018).
Grundsitzlich bietet es sich folglich an, praktische Anteile zum verbesserten
Kompetenzerwerb fiir die natur- und ingenieurswissenschaftliche Studierendenausbildung

zu erhohen und ebenfalls praktisch zu prifen.

Eine dem POL ganz dhnliche Herangehensweise vertrat Bartsch aus Sicht der
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung mit dem Konzept des ,entdeckenden 1ernens
(Bosch, CreB3, and Gronwald 2011): Hierbei ist das Ziel die Ermichtigung und Befihigung
der Lernenden zum eigenverantwortlichen Lernen und Anwenden der Lehrinhalte, was
insbesondere durch ein Kliren von Fragen und Problemen aus der praktischen Titigkeit
heraus und in dem Moment ihres Auftretens. Der Anspruch hinter dieser Ermichtigung
zum eigenverantwortlichen Lernen ist vergleichbar mit Geillners der (selbst-)
verantwortlichen Mindigkeit, die in seiner Definition der Gesprichsfihigkeit den Kern
aller Handlungsauslosungen darstellt (vgl. Abschnitt 3.1). Beide Haltungen (Bartsch und
GeiBner) zusammen sind wiederum sehr dhnlich zu den Forderungen der (psychologisch
motivierten) Themenzentrierten Interaktion (TZ1) von Ruth Cohn: ,Strungen haben 1V orrang’

(Probleme sind im Moment des Auftretens zu beheben, um die Aufstauung negativer
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5 Kompetenzorientierte Lehrkonzeption

Energien zu vermeiden) und ,Sez dein eigener Chairman® (sei selbst verantwortlich fir
gelungene Kommunikation) (Heudecker 2011). Hierin zeigt sich der aus verschiedenen
Richtungen motivierte Wunsch zur selbstverantwortlichen Ermichtigung durch die Lehre,
welcher durch Geil3ners Forderung von ,Gesprichsfihigkeit als Globalziel der Sprecherziehung’
(GeiBlner 19806)[S.14] bereits intrinsisch in allen sprechwissenschaftlichen Methoden zur
Vermittlung von Gesprachsfihigkeit (bzw. hier Gesprichsfithrungskompetenzen)

mitschwingt.

Die kompetenzorientierte Iehre von praxis- und berufsanforderungsrelevanten
Gesprichsfihrungsfihigkeiten (vgl. Abschnitte 2.2 und 2.4) unter Verwendung von
sprechwissenschaftlichen Methoden (vgl. Abschnitt 3.3) kann somit eine Vorbild- und
Schliisselfunktion zur Eréffnung von nachhaltigen Lehrformaten in den Natur- und
Ingenieurswissenschaften werden. Insbesondere dann, wenn diese Formate zusitzlich im
Sinne des Constructive Alignments aufgebaut werden koénnen. Unter Berticksichtigung
dieser Perspektive wenden im folgenden Abschnitt konkrete Lernziele zur Vermittlung von

Gesprichsfihrungskompetenzen formuliert.

5.3 Formulierung kompetenzbasierter Lernziele

Unter Bertcksichtigung der zu vermittelnden Gesprichsfithrungsfihigkeiten aus Kapitel 3
und der in den vorangegangenen Abschnitten formulierten Lerntaxonomie kdnnen
nachfolgend allgemeine Lernziele (LZ) fur eine kompetenzbasierte Vermittlung von
Gesprichsfuhrungskompetenzen formuliert werden. Dabei wird unter Verwendung der
entsprechenden Operatoren mit jedem LZ eine hoéhere kognitive Niveaustufe erreicht (s.

Tabelle 1), wihrend der Herleitungsbezug ist jeweils nachstehend in Klammern aufgefiihrt.

e LZ 1: Die Studierenden vzerstehen die konzeptuellen Aufgaben der Gesprichsfihrung

und entwickeln Beobachtungskompetenzen, sowie ein Modellverstindnis zur
beschreibenden Wahrnehmung und bearbeitenden Analyse von
Gesprichsprozessen einsetzen.
(Taxonomie-Niveaustufe II: Verstehen; didaktische Bereiche: Bewusstmachen und
Erkennen, ggf. auch Analysieren; methodische Bereiche: bearbeitend-analytisch und
gof. reprasentativ-rezeptiv; praktisch geforderte Fihigkeiten: Modellverstindnis,
Beobachtungskriterien und ggf. Perspektiveniibernahme; vgl. Abbildung 2).

e LZ2: Die Studierenden  kénnen  Gesprichsfihrungsaufgaben  und

Gesprichsprozesse bearbeiten und aktiv durchfiibren.
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(Taxonomie-Niveaustufe III: Anwenden; didaktische Bereiche: Erkennen und
Umsetzen; methodische Bereiche: bearbeitend-analytisch und reprisentativ-
aktivierend und /-rezeptiv; praktisch geforderte Fihigkeiten: (erweitertes)
Modellverstindnis, Sprechhandlungsfiahigkeit und Konfliktfahigkeit; vgl. Abbildung
2).

e LZ3: Die Studierenden sind  befihigt, Handlungsalternativen  in

Kommunikationsrealititen zu entwickeln, zielfuhrend zu vergleichen und kontrastierend
einguserzen,  um  situationsangemessen  handlungsfihig  zu  sein  und
Gesprachsfihrungsziele zu verwirklichen.
(Taxonomie-Niveaustufe IV: Analysieren; didaktische Bereiche: Erkennen,
Analysieren und Umsetzen; methodische Bereiche: bearbeitend-analytisch und
reprisentativ-aktivierend;  praktische  geforderte = Fihigkeiten:  (erweiterte)
Sprechhandlungsfihigkeit, Team-/ Gruppenatbeitsfihigkeiten, Konfliktfihigkeit
und Perspektiventibernahme; vgl. Abbildung 2).

e LZ4: Die Studierenden evaluieren ihr individuelles und gruppendynamisches
Gesprachsfiihrungsverhalten  (selbst)reflexiv  unter Nutzung von Feedback-
Methoden und kénnen davon ausgehend ihre Sprechhandlungswirkung und die
entsprechenden Ursachen selbststindig vorbersagen.

(Taxonomie-Niveaustufe V: Beurteilen; didaktische Bereiche: (Selbst-)Reflexion
unter Hinbeziehung von Bewusstmachen, Erkennen (auf einem hoheren Niveau)
und Analysieren; methodische Bereiche: bearbeitend-reflexiv und ggf. bearbeitend-
analytisch;  praktische  geforderte  Fihigkeiten:  Perspektiveniibernahme,

Selbst(wirkungs)bewusstsein und Kiritikfahigkeit; vel. Abbildung 2).

Die Taxonomie-Niveaustufe VI: (Er-)Schaffen wird bei jeder aktiven Generation von
Kommunikationsrealititen, d.h. in jeder aktiven Anwendung von
Gesprichsfihrungsprozessen, im engeren Sinne immer mit bedient und wird daher hier
nicht explizit berticksichtigt. Im weiteren Sinne ist dann die Konzeption einer methodisch-
didaktisch abgestimmten Ubungssequenz zum gezielten und kompetenzorientierten
Erlernen von Gespriachsfihrungskompetenzen ein Lernziel auf Niveaustufe VI. Genau

dieses Ziel wird im folgenden Kapitel 6 angegangen.
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6.1 Forderziele

6 Mallnahmen zur Forderung der

Gesprichsfithrungskompetenzen

Im vorliegenden Kapitel wird auf Basis von Kapitel 3 ein grundlegender methodisch-
didaktischer Aufbau eines Lehrkonzeptes zur Foérderung der
Gesprachsfiihrungskompetenzen von FH-Studierenden entwickelt. Dazu werden sowohl
die Bediirfnisse der FH-Studierenden aus der Studierendenbefragung (s. Kapitel 4), also
auch die Erkenntnisse zur kompetenzorientierte Strukturierung der Lerninhalte (s. Kapitel
5) berticksichtigt.

Das Kapitel beginnt mit der Festlegung der Forderziele (Abschnitt 6.1), gefolgt von einer
kurzen theoretischen Vortberlegung (Abschnitt 6.2) und der Darstellung von drei
Forderschritten — der Initiierung (Abschnitt 6.2), der Erarbeitung (Abschnitt 6.4) und der
Erweiterung(-sméglichkeiten) (Abschnitt 6.5), anhand derer das Forderziel planmiBig
verfolgt werden kann. Dabei sind zu jedem Forderschritt konkrete Ubungen zur

Vermittlung und Verbesserung der Gesprichsfihrungskompetenz erklirt.

6.1 Forderziele

Die Gesprichsfihrungskompetenz wurde in Abschnitt 3.1 definiert als ,/...] die
Kompetenzen, mit denen man in der Lage ist, den Kommunikationsprozess im Gesprich intentional
(bewnusst und begriindet) zu stewern und selbstwirksam Einfluss anf den Gespréchsverlauf zun nebmen
[-..J.“. Damit kann das globale Forderziel der anzustrebenden Mal3nahmen umschrieben
werden, als die Befahigung zum (individuell) selbstverantwortlichen, intentionalen und

situativ-angemessenen Fihren von Gespriachen. Damit steht das Férderziel in der gleichen

ultimativen Zielforderung nach ,,&ritischer Miindlichkeit” bei GeiBner (GeiBlner 1986)[S.22]
bzw. ,,emanzipierte Selbstverantwortung® bei Bartsch (Bosch, Crel3, and Gronwald 2011)[S.98],
hat dabei aber gleichzeitig eine konkreten Charakter. Dieser ldsst sich aus den in Abschnitt

5.3 formulierten Lernzielen wie folgt direkt ablesen als:
e Aufgaben der Gesprichsfihrung verstehen (LZ 1)
e Modelle zur Beschreibung von Gesprichsprozessen anwenden kénnen (LZ 1)
e  Gesprichs(fithrungs)prozesse durchfithren (LZ 2)
e Handlungsalternativen entwickeln (LZ 3)
e Situationsangemessen Gesprichs(fiihrungs)ziele verwirklichen (LZ 3)

e Befidhigung zur Selbstevaluation und  Weiterentwicklung der eigenen

Gesprichsfihrungskompetenz (ILZ 4)
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Wobei die Lernziele aufeinander aufbauen. Das Globalziel ist methodisch (theoretisch)
erreicht, wenn jemand in einer beliebigen Gesprichsfithrungssimulation stets so
sprechhandlungsfahig ist und bleibt, dass er aufgrund der Ergebnisse des Gesprichs und
des anschliefenden Feedbacks nichts an seinem Handeln wiirde dndern wollen. Da dieser
Zustand aber nur theoretisch, nie aber praktisch erreichbar ist, bedarf es stindiges
Kommunikationstrainings. Wie die methodische und praktische Verwirklichung der
cinzelnen Forderziele umgesetzt werden kann, ist in den folgenden Abschnitten

beschrieben.

6.2 Voriiberlegungen

Der grundlegende didaktische Lernprozess zur Erlangung von
Gesprichsfihrungskompetenzen besteht aus dem Wechselspiel zwischen Bewusstmachung
der eigenen Handlungsmuster, dem Erkennen und Analysieren von Handlungsalternativen
und deren Erprobung in der Umsetzung, wie ausfihrlich in Abschnitt 3.3.1 dargestellt
wurde. Dieser Prozess ist allerdings zwingend darauf angewiesen, dass eine anschlieSende
reflexive Methode dafiir sorgt, die Handlungsmuster nach der Umsetzung wieder bewusst
zu machen und somit wieder an den Ausgangspunkt des Lernprozesses zurtickzuftihren —
jetzt allerdings auf einer hoheren Bewusstseins- (bzw. Erkenntnis- oder Erfahrungs-)ebene,
welche das personliche Wachstum widerspiegelt. In der methodischen Sprache von
Abschnitt 3.3.2 lasst sich dieser Vorgang dquivalent als Wechselspiel von reprisentativer
Methode gefolgt von bearbeitender Methode, wieder gefolgt von repréisentativer Methode, etc.
beschreiben. Es gilt also im Folgenden eine ideale Auswahl an entsprechenden konkrete
Methodenabfolgen zu wihlen, die in Bezug auf die Foérderziele (s. Abschnitt 6.1), die
Bediirfnisse der FH-Studierenden (Kapitel 4) und die formalen Rahmenbedingungen (s.
Kapitel 7) optimiert ist.

Die methodische Umsetzung folgt dabei der Einteilung aus Abschnitt 3.3.2 und greift dabei
auf folgende Methoden zuriick:

e Reprisentativ-rezeptiv: Fallbesprechung, V ideoanalyse
e Reprisentativ-aktivierend: Gesprichssimulationen, strukturierte Kommunikationsiibungen
e Bearbeitend-analytisch: Stukturierte Beobachtung, Situationsanalyse

e Bearbeitend-rezeptiv: Feedback

Die reprisentativ-rezeptive Methode der Transkription und die bearbeitend-analytische
Methode der Prozessanalyse werden im Folgenden nicht genutzt: Erstere bedarf einer zu

hohen diskursanalytischen Vorbildung, die von Studierenden der Natur- und
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Ingenieurswissenschaften nicht erwartet werden kann. Letztere bendtigt ein tiefgreifendes
Modellverstindnis und differenzierte Bewertungskriterien, die ebenfalls in einer
Grundlagenveranstaltung nicht ausreichend vermittelt werden kénnen.

Grundsitzlich kann nicht von einer globalen Vorbildung in Bezug auf die
Gesprichsfihigkeit ausgegangen werden, wie in der Umfrage unter FH-Studierenden
gezeigt (s. Abschnitt 4.4.2 bzw. Anhang I1a). Die im Folgenden vorgestellten Forderschritte
beginnen folglich mit der Vermittlung von sprechwissenschaftlichen Grundkompetenzen.
Es wird allerdings davon ausgegangen, dass ein positives Grundinteresse herrscht und eine
gewisse Neugier und Motivation fiir das Thema bei den Studierenden vorausgesetzt werden
kann.

Im Folgenden wird aulerdem — im Vorgriff auf die konkrete Organisationsform (s.
Abschnitt 7.2) — von einem seminarhaften Charakter der Férdermal3nahme ausgegangen,

da die praktische Vermittlung von Gesprichsfiihrungskompetenzen im Vordergrund steht.

6.3 Forderschritt 1: Initiierung

In der initialen Phase einer Lehrveranstaltung werden die Grundlagen fiir alle folgenden
Erarbeitungs- und Entwicklungsschritte der Studierenden gelegt. Daher gilt es hier, die
Erwartungen und Befirchtungen der Studierenden adiquat zu wiirdigen und fiir einen
motivierenden Finstieg zu sorgen und die Studierenden fur die weiteren Schritte zu
begeistern. Um dieser besonderen Bedeutung um die Initiierung des Lernprozesses gerecht
zu werden, wird diesem Forderschritt der nachfolgende Abschnitt gewidmet sein.

Eine grundsitzlich zu beobachtende Erwartungshaltung zu Beginn von Seminaren ist eine
WSchul- oder  Vorlesungshaltung” (GeiBner 2002)[S.205], in der eine stark anleitendes
Dozentenverhalten von den Studierenden erwartet wird. Daher werden in der Initiierung
stark vorstrukturierte Ubungen verwendet. Dies hat den zusitzlichen Vorteil, dass dadurch
eine einheitliche Wissensbasis gelegt werden kann, auf derer anschlieBend das globale
Forderziel der individuellen Selbstverantwortlichkeit in den folgenden Forderschritten

verfolgt werden.

Um eine erste gemeinsame Bezugsgrundlage bzw. eine Kommunikationsrealitit zu schaffen
miissen zuerst reprisentative Methoden gewihlt werden. Dabei sind aktivierend-
reprisentative Methoden wirkungsvoller, da sie mit ihren aktivierenden Elementen eine
erhéhte kognitiven Behaltensleistung und verbesserten Kompetenzerwerb gewihrleisten
(Schaper et al. 2012) und zusitzlich durch den direkten Bezug relevantere
Kommunikationsrealititen erschaffen. Da allerdings keine Vorerfahrung unter den

Studierenden zu erwarten ist und insbesondere von der Zielgruppe aus
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Naturwissenschaftlern und Ingenieuren ein stark analytisches Vorgehen a la erst
,Verstehen® dann ,Handeln‘ zu erwarten ist, bietet es sich in diesem Fall an, mit
reprisentativ-rezeptiven Methoden einzusteigen. Hier wird die Videoanalyse gewihlt, da
ithre audio-visuellen Elemente ansprechender als eine textbasierte Fallbesprechung sind und
ebenfalls dem Zeitalter der Digitalisierung angemessen. Aullerdem bietet die Videoanalyse
zuverlassig reproduzierbare Kommunikationsrealititen. Zusitzlich bietet die Videoanalyse
den Vorteil, dass sie mit einem strukturierten Beobachtungsauftrag kombiniert werden
kann, und somit parallel auch eine bearbeitend-analytische Methode geschult wird. Um
auch hier der Erwartungshaltung nach vorstrukturierten Inhalten zu entsprechen, kann der
Beobachtungsauftrag als vorstrukturierter Beobachtungsbogen ausgestellt werden. Als
Inhalt bietet sich z.B. die Beobachtung des kommunikativen Verhaltens an: ,notieren Sie
stichpunfktartig  Auffilligkeiten in der Kommunikation bzw. was die  kommunikative Situation
beeinflusst'.

In der Videosequenz sollte eine Gespriachssituation gewahlt werden, an die die
Studierenden allgemein ankntpfen konnen, also entweder sollte ein allgemeingiltiger
Bezug herstellbar sein oder ein fachspezifischer. Hier bieten sich z.B. Interviews mit
Fachexperten an, da hier bereits eine klare vorgegebene Gespriachsstruktur erkennbar ist.
Im Anschluss folgt in logischer Abfolge eine Analyse der Gesprichssituation anhand der
Kriterien des Beobachterauftrags. Dazu bietet sich direkt eine aktivierende Partneriibung
an, indem sich jeweils zwei Teilnehmer in ein vergleichendes Gesprich tber Ihre
Beobachtungsnotizen begeben. Ziel ist es, Stichworter der Beobachtung im gemeinsamen
Gesprich zu kategorisieren. Durch diesen aktivierenden, jedoch stark analytisch
strukturierten Hinschub wird frihzeitig gegen den Aufbau von Sprechangst vorgegangen
und die Erwartungshaltung der Teilnehmer in Richtung ,mitmachen‘ verschoben.
Ankniipfend an die FErgebnisse der Partnerarbeit kann gemeinsam eine erste
Modellvorstellung zur Kategorisierung von Beurteilung der Gesprichsrhetorik entwickelt
werden (unter anleitendem Fragen des Dozenten und z.B. sammeln der Erkenntnisse am
Whiteboard). Als Modellbeispiel kénnen hier die ,,Beurteilungskriterien fiir Gesprichsrbetorik
nach Bartsch herangezogen werden (s. Anhang IIla). Dadurch entsteht ein erstes
Verstindnis fir die Vielschichtigkeit und Komplexitit, auf der sich Gesprichsprozesse
abspielen. AnschlieBend kann der hierauf aufbauende Beobachtungsbogen als Grundlage

fiir alle weiteren Ubungen ausgeteilt und genutzt werden (s. Anhang I1Ib).

Fir einen guten Einstieg ist es ebenso wichtig, frithzeitig eine wertschitzende Feedback-

Kultur einzufiihren. Da die Ubungen schlussendlich alle dazu dienen, das iiber einen
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langen Zeitraum individuell und habituell erworbenes Verhalten an sich selbst und an
anderen zu beobachten, zu analysieren und gegebenen Falls zu verindern, setzt eine
erfolgreiche Lehrveranstaltung von allen Teilnehmern die Bereitschaft voraus, sich auf
diesen Prozess einzulassen. Dazu gehort es, ein Stick der eigenen Wissens, der eigenen
Erfahrungen und Ansichten, sowie der eigenen Persénlichkeit mit in die Ubungen
einzubringen und damit der Einschitzung anderer preiszugeben. Um hier eine kognitive
Stitze zu schaffen, kann zuerst das Johari-Fenster im Plenum erklirt werden (Antons
1992)[S.111] und anhand dessen besprochen werden, dass es das Ziel jeder folgenden
Kommunikationsibung ist, den ,blinden Fleck der Selbstwabrnehmung’ im zweiten Quadranten
zu verkleinern und den ,Bereich der frezen Aktivitat' im ersten Quadranten zu vergroBern.
Damit wird ein weiteres Modell zur Wahrnehmung des Kommunikationsverhaltens
eingefiihrt. Die (bearbeitend-reflexive) Methode der Wahl zur positiven Beeinflussung der
Quadranten ist das Feedback, welches ermdglicht ,,dze eigene Sitnation zu reflektieren und neue,
gukunfisorientierte Aktivitdten auszuprobieren®, sowie ,die eigene Wirkung anf andere zu erfabren”
(Antons 1992)[S.112]. Es kann sich anbieten, an dieser Stelle kurz im Plenum gemeinsame
Feedbackregeln zusammenzustellen (vgl. (Antons 1992)[S.109]), die auf jeden Fall eine
allgemein Verschwiegenheit tiber das gemeinsam Erlebte beinhalten sollte, um so einen
sicheren Raum zur Erprobung neuer Handlungsoptionen zu eréffnen. Moglicherweise
kann die Teilnehmermotivation durch eine gemeinsam unterschriebene Erklirung zur
Mitarbeit und Anerkennung der gemeinsam vereinbarten Feedback-Regeln weiter erhéht

werden.

Es erscheint insbesondere vor dem Hintergrund eines stark analytisch ausgerichteten
Publikums aus Naturwissenschaftlern und Ingenieuren an dieser Stelle auch eine kleine
Theorieeinheit zu den Aufgaben der Gesprichsleitung einzuschieben. Damit wird die
weitere Modellbildung unterstiitzt. Als brauchbar hat sich die Besprechung der
konzeptuellen Struktur (vgl. Abbildung 2) gezeigt. Die praktischen Fihigkeiten (vgl. ebd.)
konnen per Zuruf im Plenum zusammengetragen werden. Die didaktisch-methodische
Umsetzung hat auf der bewussten Ebene fiir die Teilnehmer wenig Wert und es sollte von

einer Darstellung abgesehen werden.

Zur initialen Phase wird insbesondere die Anbahnung von ausreichenden methodischen
Kompetenzen gezihlt, sodass hierzu ebenfalls eine weitere Kommunikationsrealitit
geschaffen wird, tiber die die beobachtend-analytische Methode der Situationsanalyse

erschlossen werden kann. Dazu kann ein weiterer strukturierter Beobachtungsauftrag unter
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Aufteillung der einzelnen neun situationskonstituierenden Faktoren aus Geillners
Konstitnentenformel  (vgl. Abschnitt 3.3.2) verteilt werden und anhand der neuen
Kommunikationsrealitit erarbeitet werden. Die FErgebnisse werden anschlieBend im
Plenum zusammengetragen. Je nach Ausrichtung und Umfang der Lehrveranstaltung kann
diese neue Kommunikationsrealitit entweder (a) per Videoanalyse vorgeben werden oder
(b) durch strukturierte Kommunikationsiibungen in Kleingruppen aktiv erarbeitet
werden. Fall (a) ist bevorzugt fiir grole Gruppen tber 20 Teilnehmer anzuwenden und hat
den Vorteil, dass jeder der neun situationskonstituierenden Faktoren einzeln von
mindestens zwei Teilnehmern beobachtet werden kann. Option (b) ist bevorzugt in
Kleingruppen anzuwenden, z.B. bei 4 Teilnehmern pro Gruppe konnen jeweils 2
Teilnehmer ein kurzes Gesprich tber schwierige Gesprichssituationen fithren, wahrend 2
weitere Teilnehmer Beobachteraufgaben wahrnehmen. Anschliefend wird gewechselt. Dies
hat den Vorteil, dass erstens bereits aktiv Gespriche gefihrt werden (und damit das globale
Forderziel verfolgt wird) und dass zweitens fiir spatere Fallbesprechungen bereits eine
Sammlung an Gesprichssituationen aus der relevanten Teilnehmerrealitit vorliegt.

In jedem Fall schlieBt sich an die reprisentative Methode ein bearbeitend-reflexives
Feedback an, um die Art des Feedback-Gebens zu trainieren. (In Fall (b) ist auch bereits

das Feedback-Nehmen fiir die Gesprichsteilnehmer enthalten).

An dieser Stelle sind initial die wichtigsten Modellvorstellungen und Methoden an die
Teilnehmer vermittelt worden, sodass nun in die konkrete Erarbeitungsphase im nichsten
Abschnitt tibergegangen werden kann. Auf der methodischen Metaebene erfillt die
Initilerungsphase damit die Lernziele LZ 1, LZ 3 (teilweise) und dienen der

Kompetenzanbahnung zu Ausbildung von LZ 4 (vgl. Abschnitt 5.3).

6.4 Forderschritt 2: Erarbeitung

In dieser Phase geht es vor allem darum, die initial erlernten Modelle und Methoden zur
bewussten Entwicklung der eigenen Gespriachsfihrungskompetenzen zu nutzen. Im Sinne
der ,,emanzipierte Selbstverantwortung” nach Bartsch (Bosch, Cref3, and Gronwald 2011)[S.98]
sollte es in dieser Phase auch ein Anspruch an den Dozenten sein, sich zunehmend aus
vorgebenden  Lehrstrukturen  zurtckzuziehen, und den  Teilnehmern  das
eigenverantwortliche Entwickeln individueller Lernziele zu ermoglichen. Von diesem
hohen Anspruch kann aber bei Zeitknappheit oder mangelnder Selbstbeteiligung der
Teilnehmer auch flexibel abgertickt werden, indem weiterhin stirker (vor-)strukturiernde

Methoden genutzt werden.
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Im Folgenden werden konkrete Ubungsblécke entwickelt, die immer nach demselben
Schema aufgebaut sind: Auf eine repriasentative Methode zur Entwicklung einer zu
bearbeitenden Kommunikationsrealitit folgt stets eine bearbeitende Methode zur Analyse
und Sicherung der neuen Erkenntnisse. Wann immer es mdglich ist, sollte Feedback
eingesetzt werden, da es durch seine Doppelfunktion gleich doppelten Nutzen (fiir
Feedback-Geber und -Nehmer) bringt und somit die Fihigkeit zur Perspektiveniibernahme
und allgemeine Kiritikfdhigkeit fordern (vgl. Abschnitt 3.3.2). Aus den bearbeitenden
Methoden sollen neuen Handlungsalternativen entwickelt werden, die in einer neuen
Kommunikationsrealitit anschlieBend ausprobiert werden koénnen und wieder in ihrer
Wirkung durch Feedback gespiegelt werden kénnen. Daher wird im Folgenden impliziert,
dass sich an jede vorgestellte Ubung eine Feedback-Runde anschlieBt. Nur fiir den Fall,
dass beschreibend-analytischen Methoden genutzt werden, wird deren Anwendung explizit

erldutert.

Die Ubungsblécke konnen fiir eine Lehrveranstaltungsplanung modular eingesetzt und
flexibel auf die Teilnehmerbediirfnisse angepasst werden. Wenn angebracht werden die
Ubungen entsprechend den Bediirfnissen der FH-Studierenden aus der Erhebung
angepasst (vgl. Kapitel 4). Eine konkrete Umsetzung als strukturierte Ubungsabfolge bzw.

Lehrformat ist im nichsten Kapitel 7 beschrieben.

Die Entwicklung von Gesprichstithrungskompetenzen setzt die allgemeine Befihigung zur
aktiven Teilnahme am Gesprich voraus. Als dessen Basis kann es notwendig sein,
Sprechdenken und Hérverstehen bewusst in einem Ubungsblock zu trainieren. Als
Sprechdenken werden im Folgenden frei gesprochene AuBerungen verstanden, die ohne
ausformulierte Sitze oder gar Texte gebildet werden (Bartsch and Pabst-Weinschenk
2011)[S.64]. Im Alltag lduft Sprechdenken unbewusst und meist ohne wahrgenommene
»otorungen® im spontanen Gesprich zwischen Sprechern ab. Dies dndert sich jedoch fiir
ungetibte Sprecher schlagartig, sobald sie mit der Aufforderung zum Gesprich in einer
ungewohnten Situation konfrontiert werden, insbesondere, wenn zusitzlich rhetorische
(intentionale) Gesprichs(fithrungs)ziele zu erreichen sind. Das Hoérverstehen spiegelt die
Fahigkeit zur sinnerschlieBenden Verstehensleistung aus dem Gehorten wider und setzt —
im Gegensatz zum reinen rezeptiv-auditiven Horen — eine Horerintention voraus (GeiB3ner
2000)[S.115ff]. Dadurch ist Horverstechen zwar in  erster Linie von der
Sprechhandlungsorganisation des Sprechers abhingig, in zweiter Linie aber ebenso

notwendigerweise von der Befihigung zum intentionalen ,Hin-Ho6ren des Horenden
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gepragt, sodass Sprechhandeln und Horverstehen wechselseiti  aufeinander bezogen im
gwischenmenschlichen 1 erstandigungsprozess” sind (Bartsch and Pabst-Weinschenk 2011)[S.59].
Fir eine gute Gesprichsfiihrung wird das Sprechdenken und Horverstehen der
Gesprichsbeteiligten  somit zum  inhdrent  erfolgsversprechenden  rhetorischen
Zielparameter.

Das Sprechdenken kann durch mehrere strukturierte Kommunikationsiibungen mit
spielerischen Elementen trainiert werden und dabei von einem kurzen Warm-up bis zu

einem mehrstindigen Trainingsprogramm Anwendung finden.

e Sprechdenk- und Hérverstehensiibung 1: Diese Ubung kombiniert eine
spielerische Sprechdenkiibung mit einer vertieften Wahrnehmung der konkreten
Bedingungen einer Sprechsituation. Dadurch bietet sich diese Ubung gef. auch fiir
die initiale Phase als Voriibung zur Situationsanalyse an, falls sich herausstellt, dass
die Teilnehmer an dieser Stelle mehr Ubung brauchen. Fiir diese Ubung werden
nach Pawlowsik zu folgenden Situationsmerkmale (eventuell farblich kategorisierte)
Karten nach Anzahl der Teilnehmer erstellt, wobei die Personenangaben in
doppelter Teilnehmeranzahl zur Verfiigung stehen sollten (Pawlowski 2015)[S.13f]:
o Personenangaben (Wer spricht zu wem...); z.B. eine junge Frau, ein Student, eine

Mutter, ich, etc.

o  Gesprichsgegenstinden und damit verbundenen Zielen (...woriber und mit
welchem Ziel...); z.B. friher aufstehen, mehr Sport treiben, ein Ehrenamt
tibernehmen, etc.

o  Ortsangaben (...wo...); z.B. im Bus, in der Wohnung, im Restaurant, etc.

o Zeitangaben (...und wann?); z.B. morgens um sieben, im Sommer, vor dem
Zubettgehen, etc.

Zur Ubung zieht jeder Teilnehmer je eine Karte, bzw. zwei Personenangaben, um

eine individuelle Situation (Wer spricht zu wem woriiber und mit welchem Ziel wo und

wann?'®). AnschlieBend stellt jeder Teilnehmer vor dem Plenum oder in seiner

Kleingruppe (hier bietet sich eine Gruppengréfle von 3-5 an) einen fiktiven

Ausschnitt aus der durch die Kirtchen konstituierten Situation in freier Rede vor,

ohne seine Situationskartchen offen zu legen. Die anderen Teilnehmer versuchen

anschlieSend seine Situationskirtchen zu erraten (und trainieren so gleichzeitig das

Hoérverstehen).

16 Ggf. kénnen auch weitere Situationsfaktoren des Anlasses warum? und der Zielintention wozu? mit
aufgenommen werden. Darauf wurde in dieser Ubungsform jedoch verzichtet, um die Teilnehmer nicht zu
tberfordern.
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e Sprechdenk- und Horverstehensiibung 2: Je ein Teilnehmer erzahlt fir 1-2
Minuten eine frei erfunden, fantasievolle Geschichte und muss dabei spontan
vorgegebene Stichworte einbauen. Die Stichworte koénnen nacheinander auf
Kirtchen (von ,extern‘) gereicht werden oder eingangs als Stapel Stichwortkirtchen
zur freien Verfliigung gestellt werden, aus denen selbststindig gewahlt wird. Wichtig
ist fiir die Durchfiihrung der Ubung, dass moglichst ohne zu Stocken geredet wird
und die Verwendung der Stichworte im besten Fall gar nicht auffillt. Diese Ubung
kann auch als Wettbewerb durchgefiihrt werden, an dessen Ende die Anzahl der
eingebauten Stichworte in einer vorgegebenen Zeit verglichen werden.

Die Ubung kann abgewandelt auch mit Bildern anstatt Stichwortkirtchen
durchgefithrt werden. Die Bilder kénnen analog als Kirtchen offeriert werden oder
aber als vorbereitete digital aufbereitete Bilder (im Stile eines PechaKuchas
(Lehtonen  2011))  aufbereitet ~werden. Hierdurch wird die Ubung

abwechslungsreicher und regt weitreichendere Assoziationen an.

Weitere struktureire Kommunikationsiibungen mit besonderem Potential zur Férderung
der Gesprichsfithrungskompetenz sind die Nutzung von Sprechoperationen zur
Gesprachssteuerung  und  der  kontrollierte  Dialog zum  Einiben  von
Zusammenfassungen. Durch den  balancierten und  gezielten FEinsatz  von
Sprechoperationen kann die Prozesssteuerung im Gesprichsverlauf entscheidend
beeinflusst werden (Bartsch 2009b, a). Fur die Foérderung des genauen Zuhorens und
anschlieBende Zusammenfassens von Aussagen, sowie zur Prizisierung des genauen

Ausdrucks bietet sich die Eintibung des kontrollierten Dialogs an (Antons 1992)[S.871].

e Die kommunikativen Folgen der Nutzung von Sprechoperationen in
Gesprachsprozessen nach Bartsch (Bartsch 2009b, a) sind in Tabelle 2
zusammengetragen.

Zur Biniibung der Sprecheroperationen bietet sich eine Ubungsorganisation von
einzelnen Partneribungen in Form eines Stationen-Trainings an: Fur jede
Sprechoperation wird eine Station rdumlich verortet und mit einer Anweisungskarte
ausgestattet, die jeweils eine Operation aus Tabelle 2 (linke Spalte) beschreibt. Die
Teilnehmer finden sich anschlieBend zu Paaren zusammen und entscheiden, wer
Gruppe ,A° und wer Gruppe ,B° ist (ggf. kann die Einteilung durch farbige

Klebepunkte auf der Kleidung sichtbar gemacht werden). Jeder Station wird eine
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aktive Gruppe zugeordnete (z.B. A-B-A-B-A-B-A-B bei 8 Stationen). An jeder

Station fiihren die Teilnehmer nun ein Gesprich tiber ein beliebiges Thema (auller

tber die Aufgabe selbst). Es besteht jedoch die Einschrinkung, dass an der

jeweiligen Station der Teilnehmer aus der entsprechend aktiven Gruppe nur mit der

entsprechenden Sprechoperation antworten darf. Nach 2 bis 4 Minuten wird das

Gesprich unterbrochen und Gruppe A rotiert im Uhrzeigersinn bzw. Gruppe B

gegen den Uhrzeigersinn zur jeweils nichsten Station (oder umgekehrt). Dadurch

wird an jeder Station ein neues Gesprachspaar gebildet. So wird verfahren, bis jeder

Teilnehmer an jeder Station gearbeitet hat.

Tabelle 2: Sprechoperationen und ihre Wirkung auf den Gesprichspartner bzw. den
Gesprichsverlauf, jeweils im Vergleich von vereinzeltem und reihendem Einsatz (Meillner

2011)[S.10].

Sprechoperation Wirkung beim Gesprichspartner
bei vereinzeltem Einsatz bei reihendem Einsatz
. Unterlegenheitsgefiihl/
Fragen Informationsgabe 8 , &
Informationsverlust
Provoziert weitere Fragen, Unsicherheit;

Minimalantwort (Ja.
Nein. Vielleicht.)

ausfuhrlichere Antworten

oder Schweigen

gof. Vermutung Partner sei
kontaktschwach oder -unwillig

Unterlegenheitsgefihl:

Sachliche Mitteilung Sachliche Mitteilung, , .
. . Unwissenheit oder
(Informieren) Informationsgabe
Kompetenzverlust
Bewertung Bewertung, Unterlegenheitsgefiihl im
(Stellungnahme) Stellungnahme Beurteilen bzw. in der Moral
-  meist Aktivitit Unterordnung oder Abblocken
rzeugt me i
Appell (bis zum Befehl) c l;f ht fs a v von Dominanzanspriichen;
. rtigun
(ggf. Rechtfertigung) Passivitit bis Revolte
Motiviert zum Redner fiihlt sich verstanden
Verstirken Weitersprechen bzw. zur ~ und redet (zu) ausgiebig und

aktiven Informationsgabe

lange

Direktes Verbalisieren
von Gefiihlen (Ich-
Botschaften)

Offenheit, Bereitschaft
zur Selbstoffenbarung

Unterlegenheitsgefiihl ggti.
emotionaler Dominanz

Bezug zur Metaebene
(z.B. Gesprichsverlauf)

Orientierung, Struktur
und Klarheit tiber
Konsens/ Dissens

Ubergewicht der Analyse; Flucht
vor Konkretion

Im Anschluss findet wie erwihnt ein gemeinsames Feedback im Plenum statt. Hier

kann es zusitzlich instruktiv sein, besonders nach der kommunikativen Wirkung

der einzelnen Operationen zu fragen und gemeinsam die Aussagen von Tabelle 2
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zu erarbeiten: Zu Anfang sind nur die Sprechoperationen in der linken Spalte
bekannt; gemeinsam werden mit dem Teilnehmer-Feedback die weitern Spalten
gefillt.

Diese Erarbeitung von Sprechoperationen und ihrer kommunikativen Wirkung auf
den Gesprichspartner kann auch dazu fithren, dass bestimmte Operationen von
den Teilnehmern als besonders relevant oder herausfordernd empfunden werden.
Diese konnen gesammelt und im spiteren Verlauf wieder aufgegriffen werden und
in einem fokussierten Stationen-Training mit dquivalentem Ablauf trainiert werden

(s. Erweiterung zu Fragetechniken in Abschnitt 6.5).

Der kontrollierte Dialog bietet eine strukturierte Kommunikationstiibung, die
themenunabhingig Kommunikationsbarrieren etlebbar und bearbeitbar macht und
dabei zumeist eine starke Wirkung auf die Teilnehmer ausiibt. Dazu werden die
Teilnehmer idealerweise in Dreiergruppen eingeteilt. Innerhalb der Dreiergruppen
werden Rollen ,A%, B und ,C* festgelegt und A und B sollen ein Gesprich fihren,
wihrend C die Beobachterrolle einnimmt. A beginnt das Gesprach mit einer
Aussage; bevor B darauf eingeht, muss vorerst die Aussage von A sinngemil} genau
zusammengefasst werden und der korrekte Inhalt von A durch die Aussage
Stimmt® oder ,Richtig® verbal bestitigt werden. Erst dann kann B seine Aussage,
These, etc. dullern, auf die A wiederum erst eingehen kann, wenn vorher die
Aussage von B korrekt zusammengefasst wurde. Der Beobachter C schaltet sich
verbal ein, sobald diese Regel nicht eingehalten wird, wenn die Zusammenfassung
nicht sinngemill gelungen ist (und fordert zur Wiederholung auf). AuBlerdem
kontrolliert C die Zeit. Fir jedes Gesprich werden 10 bis 15 Minuten angesetzt,
anschlieBend werden die Rollen gewechselt. Drei Durchginge gewihrleisten, dass
jeder einmal in der Beobachterrolle war.

Als Themen zur Bearbeitung wihrend des kontrollierten Dialogs kénnen entweder
vorab gesammelte Beitrige herangezogen werden oder eine freie Themenwahl
ausgerufen werden. In Anbetracht ecine stirkeren Relevanz fiir FH-Studierende
bietet es sich jedoch an, hier auch praxisrelevante Themen aufzugreifen: Aus der
Studierendenbefragung geht hervor, dass davon ausgegangen wird, sehr hiufig
Teamgespriche und hiufig Team anleitende und Fachgespriche zu fithren sind (s.
Abschnitt 4.4.2). Daher kann es zusitzlich motivieren und die Relevanz der Ubung
unterstreichen, wenn hier Team- und Fachgespriche gefithrt werden. Insbesondere

im Fall von Fachgesprichen bietet sich zusitzlich eine heterogene
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Gruppenzusammenstellung (d.h. Studierende verschiedener Studienginge) an,
damit beim Beschreiben (Sprecher) und Zusammenfassen (Horer) der Inhalte
besonders hohe Aufmerksamkeit und Perspektiventibernahme trainiert werden
miussen, da nicht auf vorhandenes eigenes Fachwissen zuriickgegriffen werden
kann. Somit kann im kontrollierten Dialog auch die Fihigkeit zur interdisziplindren
Kommunikation verbessert werden.

Die anschlieBenden Feedback-Besprechung im Plenum kann mit der Frage ,Welche
Abrten von Problemen machen es fiir zwei Menschen schwierig, sich in einem Gespréch ausreichend
zu verstehen?'. Dadurch koénnen nach Antons folgende gemeinsame Fehler

aufgedeckt werden(Antons 1992)[S.89]:

Beim Sprecher Beim Zuhorer

e Keine Organisation der eigenen e Abgelenkt; keine ungeteilte
Gedanken vor dem Sprechen Aufmerksamkeit

e Drickt sich unprizise aus e Legt sich Antwort schon gedanklich

e Bringt zu viel in einer Aussage zurecht, wihrend Partner noch
unter; nimmt Wirksamkeit durch spricht
tberlange Aussagen e Hort auf Details anstatt auf die

o Uberschitzt die Auffassungs- wesentliche Mitteilung des ,Ganzen*
kapazitit des Horers e Denkt Sprechergedanken weiter;

e Antwortet nicht auf Aussagen des sagt mehr, als Sprecher gesagt hat
vorangegangenen Sprechers e Versucht, weniger Vertrautes ins

eigene Denkschema einzuordnen
Durch das Bewusstmachen der aufgefithrten Kommunikationsbarrieren wird den
Teilnehmern eindrucksvoll gezeigt, dass |,V erstehen und Verstandenwerden feineswegs so
selbstverstandlich sind, wie oft naiverweise angenommen wird”“ (Antons 1992)[S.89]. Hier
wird also der ,gemeinsam konstituierte Sinn der Verstindigungshandiung’ nach Geiliner
erfahrbar und greifbar gemacht (vgl. Abschnitt 3.1). Auch wenn unter den
befragten FH-Studierenden der Umgang im ,Beitrige zusammenfassen als (eber) sicher
eingeschitzt wurde (s. Abschnitt 4.4.2), bringt der kontrollierten Dialogs durch die
fokussierte Anwendung des Zusammenfassens dennoch fiir alle Teilnehmer einen
zusitzlichen Erkenntnisgewinn und weitere Anwendungssicherheit. Die erworbene
Fahigkeit zum Zuspitzen von Aussagen kann anschlieBend in den
Gesprichssimulationen zur strukturierten Themenbearbeitung und Lésungsfindung

eingesetzt werden (s.u.).
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Im  Laufe  der  gemeinsamen  Auseinandersetzung  mit  Themen  der
Gesprichsfihrungskompetenz kommt es insbesondere im Rahmen von Bewsusstimachen und
Erkennen erfahrungsgemill immer wieder zu Resonanzen mit Situationen, die die
Teilnehmer selbst schon erlebt haben. Hier kann es sich anbieten, diese Situationen
(nattirlich freiwillig) zu beschreiben und als Fallbesprechungen mit in das Training
einflieBen zu lassen. Diese haben immer hohe Relevanz und Aktualitit fir die Teilnehmer,
allerdings moglicherweise nur fiir einen begrenzten Kreis. Hier muss also flexibel und
empathisch vom Dozenten ,von Fall zu Fall‘ neu entschieden werden.

Von der rein theoretischen Auseinandersetzung mit diesen Fallen wird hier abgesehen, da
Kommunikation stets in der Umsetzung spirbar und erlebbar gemacht werden sollte (vgl.
Lernprozess, Abschnitt 3.3.1). Bietet die beschriebene Situation jedoch ein gutes Setting
aus hoher Teilnehmer-Relevanz, Eignung des Themas zum Inhalt folgender Ubungen und
sinnvollen Anknupfungspunkten zu den Lernzielen der Veranstaltung, so kann dieser Fall
erst gemeinsam im Plenum analysiert werden (z.B. tiber eine Situationsanalyse, s. Abschnitt
6.3) und anschliefend in einem kontrollierten Dialog (s.0.) oder einer Gesprichssimulation
bzw. Rollenspiel (s.u.) Anwendung finden. Das Analyseziel ist es hier also vorrangig, durch
Extraktion von relevanten Rahmenbedingungen eine zu bearbeitende Gesprichssituation

zu konstruieren.

Den héchsten Praxisbezug und zumeist auch die tiefste Wirkung auf die Teilnehmer haben
Gespriachssimulationen. Damit stellen  Gesprichssimulationen die  ultimative
Trainingsform zur Férderung von Gesprachsfithrungskompetenzen dar und alle bisherigen
und folgenden Ubungen bereiten schlussendlich Teilaspekte zur ihrer Anwendung vor.
Dadurch  sind die  Studierenden  nach  erfolgreicher  Durchfiihrung  von
Gesprachssimulationen grundsitzlich befahigt, alle angesetzten Lernziele zu erreichen (vgl.
Abschnitt 5.3). Gesprichssimulationen sind vielfiltig, da ihre Inhalte und rahmenden
Situationsbedingungen beliebig gestaltbar sind und gleichzeitig zeitlich beliebig skalierbar.
Gleichzeitig sind sie aber sehr komplex und bedirfen daher der Vorbereitung (vgl
Abschnitt 3.3.2); sie sollten daher erst im spiteren Verlauf der Veranstaltung eingesetzt
werden, um die Teilnehmer nicht zu iberfordern und zu demotivieren.

Die Themen zu Team- oder Fachgesprichen im Kontext des zuvor vorgestellten
kontrollierten Dialoges stellen im Prinzip schon eine strukturierte Form der entsprechend
situierten Gesprichssimulation dar. Im Folgenden sollen allerdings konkretere und
ausfihrlichere Rahmenbedingungen geschaffen werden und die Simulation selbst auf

mehreren Ebenen ablaufen. Dadurch erhalten Gesprichssimulationen in dieser Form den
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Charakter eines Rollenspiels und verlangen somit mehr Zeit in der Vorbereitung und die
Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit der Teilnehmer. Da Gespriachsfithrungskompetenzen
allgemein von den Studierenden als sehr wichtig fiir die berufliche Entwicklung und den
entsprechenden Erfolg empfunden wurden (s. Abschnitt 4.4.2), bietet es sich an,
Gesprichssimulationen im Kontext von spiteren berufsrelevanten Situationen zu
durchzufihren. Dazu koénnen z.B. Mitarbeiter-, Kunden-, Verkaufs- oder
Beratungsgespriche, sowie Verhandlungen als Rahmenhandlungen herangezogen werden.
In jedem Fall ist auch ein gewisses Konfliktpotential enthalten. Aufgrund der
vielschichtigen Darstellungsméglichkeiten und des erhohten Vorbereitungsaufwandes, ist
es vorteilhaft, die konkrete Ausgestaltung an die Studierenden abzugeben. Dafiir werden
thnen die verschiedenen Gesprichssituationen kurz vorgestellt und sie koénnen
anschlieSend tber einen gewissen Zeitraum (Arbeitsphase wihrend der Prisenzzeit, tiber
Nacht bei Blockseminaren oder als Ubung/ Projektarbeit in semesterbegleitenden Kursen)
in Kleingruppen (4-6 Teilnehmer sind ideal) selbststindig an der Situierung und den
Rahmenbedingungen arbeiten. Dadurch wird einerseits die methodische Situationsanalyse
individuell eingetibt und andererseits eine motivierende Relevanz fir und von den
Teilnehmern selbst geschaffen.

Die vorbereiteten Gespriachssimulationen sollten auf Gespriche mit 2-4 Teilnehmern
ausgerichtet sein, eine allgemeine Situationsbeschreibung und konkrete Rollen-, Verhaltens-
und Anweisungen fir das individuelle Gesprichsziel (die Intentionalitit) fiir die einzelnen
Gesprichspartner enthalten. Ein Beispiel fir ein Kunden- bzw. Verkaufsgesprich ist in
Anhang IV dargestellt; weitere Beispiele sind in (Antons 1992, Mei3ner 2011) zu finden.
Fir jedes Gesprich werden ca. 20 Minuten angesetzt. Um die Variabilitit zu erhohen,
sollte jede Gesprichssituation von einer anderen Kleingruppe durchgefihrt werden. Die
Durchfihrung wird von allen passiven Teilnehmern beobachtet und hinterher in der
Feedback-Phase gemeinsam analysiert. Dabei kann neben dem Feedback tdber die
Gesprichshandelnden ebenfalls in einer zweiten Feedback-Runde tber das situative
Konzept der Gesprichssimulation gesprochen werden. Dazu bieten sich gesonderte
Instruktionen fiir die Beobachter an, die die antizipierten Besonderheiten der Simulation

fokussiert herausarbeiten (s. z.B. Anhang IV).

Eine besondere Form der Gesprichssimulation stellt die (gefiihrte) Debatte dar Hier
findet ein geregelter Austausch von kurzen Beitrigen zwischen zwei (oder mehr)
Sprechergruppen statt; meistens mit dem Ziel, eine thematischen Sachverhalt argumentativ

zu kliren und zu einer Entscheidung (Konsens, Kompromiss, (begriindeter) Dissens) zu
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6.4 Forderschritt 2: Erarbeitung

kommen. Debatten bieten eine umfassende Gelegenheit, Gesprichsfithrungskompetenz
auf allen Ebenen strukturiert zu entwickeln, setzt dabei aber auch ein Mindestmal3 an
Erfahrung beim Moderator (Gesprichsfithrer) voraus, da sonst die Gefahr der
Uberforderung der Teilnehmer und thematischen Entgleisung der Debatte besteht.

Eine Debatte braucht einen Gesprichsteiter (GL) und zwei Sprechergruppen (57 und 52), die
sich uber einen im Kern strittigen Sachverhalt austauschen'’. Vorausgesetzt, dass ein
geeigneter Sachverhalt gefunden (oder vorgegeben) ist, gliedert sich die methodische
Herangehensweise der Debatte in Vorbereitung, Durchfihrung (Umsetzung) und
Nachbereitung ~ (Feedback). In der Abfolge dieser Phase kommen alle
Gesprichsfihrungskompetenzen und praktischen Fihigkeiten zur Gesprichsfithrung (vgl.

Abbildung 2) zur Anwendung (MeiB3ner 2011)[S.306]:

e Vorbereitung: Vergleich der duBleren und inneren Situation (Situationsanalyse):

aullere Situation innere Situation

e oiinstiger Zeitpunkt fur Debatte? e Thema des Gesprichs festgelegt?

e giinstiger Ort fiir Debatte? e RHigene Ziele? 2 Argumente!

e giinstige Sitzordnung und o Ziecle Gegenseite? = Argumente
Positionierung zum Entkriften?

e Gesprichsteilnehmer informiert? e FHigenes Vorwissen tiber Thema und

e Gesprichsleiter festgelegt? (und Gesprichsteilnehmer?
Befugnisse klar gestellt?) e Bezichung zu und unter den

o gof. Helfer? Gesprichsteilnehmern?

e Meine Lernziele?
¢ Durchfithrung:

Hier nimmt der GL alle Aufgaben der Gesprichsfithrung konkret in folgender
Reihenfolge wahr:

1) Eroffnen / Begrilen

2) Regeln der Debatte festlegen

3) Anregen

4) Fuihren (fragen)

5) Otrdnen (zusammenfassen)

6) Kliren (bei Strittigkeit)

7) Ergebnisse sichern (zusammenfassen)

8) SchlieBen / Verabschieden

17 Details zur Debatte z.B. in (Debye-Gockler 2011).
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6 MaBnahmen zur Férderung der Gesprichsfihrungskompetenzen

Allgemein gilt fur alle Gesprachsbeteiligten:
o Aufmerksam Zuhéren
o Gesprichssignale wahrnehmen — analysieren — entsprechend reagieren
o Emotionale Partnersignale schaffen eine glinstige Ausgangslage
o Offenheit fir den Gesprichsprozess signalisieren (Kldrungsbereitschaft)
o Regeln anerkennen
o Sachlichkeit wahren (Pausen bei hoher emotionaler Involviertheit)
o Stindige  Uberprifung des  Gesprichsprozesses  (Zielfithrung/
Aufgabenklarheit beibehalten)

o Vereinbarung tber getroffene Entscheidungen forcieren und unterstiitzen

e Nachbereitung:
In der Nachbereitung gehen neben dem bekannten individuellen Feedback
folgende Fragestellungen mit ein:
o (Kontrolle der) Einhaltung von getroffenen Vereinbarungen?
o Waurden die eigenen Ziele erreicht?
o Sind alle Gesprichsteilnehmer zufrieden (Perspektiventibernahme)?
o Welches war die eigene kommunikative Rolle?
o Was wire beim nichsten Mal ggf. zu verbessern? (auch in Hinblick auf

eigene Lernziele)

Damit erfilllen die Gesprachssimulationen alle unter Abschnitt 6.1 formulierten
Forderziele, insbesondere der Befihigung zur Selbstevaluation und Weiterentwicklung der
eigenen Gesprichsfihrungskompetenz (LZ 4, vgl. Abschnitt 5.3). Die Sonderform der
Debatte fokussiert fiir einen Teilnehmer (den Gesprichsleiter) noch einmal besonders die
eigen Auseinandersetzung mit den Gesprachsfihrungskompetenzen und schult bei allen
anderen Teilnehmern das situative Argumentieren. Die Debatte bietet den Vorteil, dass
groflere Gruppen aktiv daran teilnehmen koénnen, hat jedoch den Nachteil, dass es nur
einen situationsmichtigen Gesprichsleiter gibt und dass die Teilnehmer nicht Gber 5
Personen pro Sprechergruppe hinausgehen sollten, da sonst die Gesprichsanteile zu gering
werden. Die Debatte sollte aufgrund ihrer Komplexitit erst im letzten Drittel einer
Lehrveranstaltung angewandt werden. Sie kann unterstiitzend durch Prozessmodell nach
Bartsch (Bartsch and Pabst-Weinschenk 2011) oder Finfsatz-Argumentationsstrukturen
nach GeiBner (Geiliner 1986)[S.125-131] flankiert werden, worauf hier aber nicht weiter

eingegangen wird.
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In der konkreten methodischen Umsetzung einer Debatte kann dhnlich wie bei
Gesprichssimulationen beschrieben, eine Projektarbeitsphase vorausgehen, um ein
strittiges Thema mit entsprechenden pro und contra Argumenten herauszuarbeiten. Ebenso

kann die vorbereitende Situationsanalyse ausgelagert werden.

6.5 Forderschritt 3: Erweiterung

Es  gibt  vielfiltige = Moglichkeiten, in  erweiterten  Schritten  an  der
Gesprichsfithrungskompetenz zu arbeiten. Dabei hingen die Methoden und Ubungen
maf3geblich von der dahinter steckenden Intentionalitit, bzw. dem zu erreichenden Ziel ab.
Im Folgenden wird zuerst auf die in der Studierendenbefragung ermittelten Wiinsche der
Teilnehmer eingegangen (vgl. Abschnitt 4.4). AnschlieBend werden
Gesprichsfihrungskompetenzen im Kontext von  Gruppenarbeitsprozessen — zur
Probleml6sung und Themenbearbeitung diskutiert und eine spezielle Form des 360°-
Feedbacks vorgestellt. AbschlieBend werden kurz Gesprichsreflexionsprotokolle als
Instrument zur individuellen Weiterentwicklung prisentiert. Dabei erheben diese
Methoden keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern dienen zur Anregung und

Motivation zum selbstentdeckenden Lernen beim geneigten Leser.

Aus der Erhebung der Bediirfnisse der FH-Studierenden geht hervor, dass eine besondere
Unsicherheit beim Einsatz von Frage-Operationen bzw. Fragetechniken zur
Gesprachsfiihrung besteht (s. Abschnitt 4.4.2). Diesem Bediirfnis kann — idealerweise im
Anschluss an das allgemeine Arbeiten mit Operationen, ggf. aber auch isoliert — durch ein
fokussiertes Stationen-Training entsprochen werden (s. zur Durchfihrung die ausfithrliche
Darstellung im obigen Abschnitt 6.4). Dazu werden verschiedene Fragetechniken auf die
Stationen verteilt, wie in Tabelle 3 zusammengestellt. Zur Anwendung kommen geschlossene
Fragen, die lediglich mit ja oder nein beantwortet werden kénnen, und offene Fragen (auch W-
Fragen: wer, wie, was, wo, wann, wieso, warum, wozu), die einen gewissen Spielraum zum

Antworten eroffnen und dadurch meist zusatzliche Informationen liefern.

Im Anschluss an das Stationen-Training kann analog zur obigen Darstellung (Abschnitt
0.4) im Feedback wieder die rechte Seite von Tabelle 3 als Fazit in der Sicherungsphase
gemeinsam erarbeitet und schriftlich fixiert werden. Analog kénnen natiirlich auch weitere

Operationen aus Tabelle 2 auf Wunsch der Teilnehmer behandelt werden.
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6 MaBnahmen zur Férderung der Gesprichsfihrungskompetenzen

Tabelle 3: Fragetechniken, und ihre kommunikative Wirkung auf den Gesprichsprozess,
kategorisiert nach geschlossenen und offenen Fragen (Von Kanitz 2018)[S.123-137].

Fragetechnik

Wirkung auf Gesprichsprozess

Geschlossene Fragen

Ja-Nein-Frage
Bsp.: ,,Haben Sie Erfahrung
mit Matlab?*

Knappe Informationsgabe. Prizision der Antwort
hingt von der Prizision der Fragestellung ab; kann
polarisierend wirken; keine thematische Vertiefung

Bestitigungsfrage

Paraphrasiert Gehortes, gleicht Verstindnis ab.

Bsp.: ,Habe ich Sie richtig Kliren einen Sachverhalt; erfragt allgemeines
verstanden, dass ...P“ Einverstindnis.

Alternativfrage Stellt genau zwei Alternativen zur Wahl. Reduziert
Bsp.: ,,Mochten Sie lieber um Inhalte; kann manipulativ wirken, wenn aus einer
11h00 oder um 12h00 Pause Vielzahl von Inhalten nur zwei Favoriten
machen?* gegentibergestellt werden.

Suggestivfrage Befragter Person wird bestimmte Antwort

Bsp.: ,,Sie wollen doch sicher
auch, dass diese Angelegenheit
schnell bereinigt wird, oder?*

nahegelegt. Manipulationspotential: kann versteckte
Drohung oder Unterstellung beinhalten, dadurch
negative Gesprichsbeeinflussung

offene Fragen

Informations-/ Faktenfrage
Bsp.: ,,Wo sehen Sie Vor- und
Nachteile dieser Losung?*

Fragt Wissen, Finschitzungen und Meinungen ab.
Fragt nach Wer, wie, was, welche, wo, wann?

Begriindungsfrage

Bsp.: ,,Welche Griinde Fragt nach Begriindungen, Argumenten und
sprechen gegen diesen Hintergrinden. Fragt nach Wieso, weshalb, warnm?
Vorschlag?

Verstindnis-/
Definitionsfrage
Bsp.: ,,Was bedeutet ...7*

Schafft eine gemeinsame Verstindigungsbasis,
indem sie nach genauen Definitionen fragt.

Gesprichsfuhrungskompetenz wird hiufig auch zur Erarbeitung von gemeinsamen

Inhalten und zur Problemlésung bzw. Konfliktklirung methodisch in der Gruppenarbeit

eingesetzt. Die Aufgaben der Gesprichsleitung bleiben davon unberiihrt, allerdings steht

die Themenbearbeitung auf der Sachebene (meist) scheinbar im Vordergrund. Fir den

methodischen Einsatz von Gruppenarbeitsprozessen hat sich ein aktives Workshop- bzw.

Ubungsformat bewihrt (Baumann, Ritter, and Engelmann 2015), wobei sich insbesondere

Elemente zum guten und verstindlichen Erkliren als duf3erst hilfreich zur Reduzierung von

Kommunikationsstérungen erwiesen haben (Baumann, Engelmann, and Gundlach 2015).

Es ist also essenziell, den Erarbeitungs- und Verstindigungsprozess durch Methoden der

Gesprichsfihrung anzuleiten, um sowohl auf der Sach-, wie auf der Bezichungsebene fiir

einen erfolgreichen Gesprichsprozess zu sorgen.
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Konkrete Methoden der Gruppenarbeit sind so vielfiltig wie die Gesprichsprozesse, die sie
konstituieren und die Probleme, die sie 16sen sollen. Daher muss die Methode stets auf das
zu bearbeitende Ziel hin gewihlt werden. Eine allgemeine Aufstellung sprengt den Rahmen
dieser Arbeit, dafiir wird die einschlagige Literatur, z.B. bei Baumann und Gordalla bzw.

Von Kanitz, verwiesen (Baumann and Gordalla 2014, Von Kanitz 2018).

Eine besondere Form des Feedbacks stellt das sogenannte 360°-Feedback dar.
Urspriinglich aus der Fihrungskrifteentwicklung stammend, dient es zur Einschitzung der
eigenen Kompetenzen und Leistungen durch Rickmeldung von einem moglichst
heterogenen und groBen Personenkreis. Es initilert genau wie Feedback eine
Konfrontation von Selbst- und Fremdwahrnehmung, jedoch ist die Richtung des
Feedbacks (bzw. die untersuchte Kompetenz) selbst vom Feedback-Nehmer zu wihlen
(s.w). 360°-Feedback beruht auf einer grundsitzlichen Ruckmeldung tber eine
Entwicklung und bietet sich daher erst am Ende einer Lehreinheit an, wenn sich die
Teilnehmer gut kennen und die gegenseitige Entwicklung einschitzen konnen.

Zuerst schitzen sich die Teilnehmer selbst anhand einer vorgegebenen'® oder selbst
erstellten Liste aus Kompetenzen in Ihrer Entwicklung ein; z.B. auf einer Skala von 1 bis 6.
Die genaue Bepunktung spielt eine untergeordnete Rolle, wichtig ist ein Geftuhl der
Teilnehmer fir ihre eigene Einschitzung. AnschlieBend werden Vierergruppen gebildet,
der Feedback-Nehmer setzt sich mit dem Riicken zu den anderen drei. Er sucht sich 3
Kompetenzen aus seiner Tabelle heraus, zu denen er gezielt Feedback von seinen drei
Feedback-Gebern héren moéchte. Diese drei diskutieren frei iht Feedback, wihrend der
Feedback-Nehmer schweigend zuhoért und sich nach ca. 5 Min bedankt. AnschlieBend

rotiert der Feedback-Nehmer, bis jeder einmal Feedback-Nehmer war.

Langfristige Verhaltensinderungen benétigen Zeit, um zur (guten) Gewohnheit entwickelt
zu werden. Um die individuelle Entwicklung dorthin langfristig zu unterstitzen, kann ein
Gesprichsreflexionsprotokoll oder —tagebuch eingesetzt werden. Dabei tragen die
Teilnehmer entscheidende Erlebnisse in  Bezug auf miss- bzw. gelungene
Gesprichsfihrungssituationen ein. Hierbei wird zuerst die eigene Wahrnehmung fiir
Kommunikationssituationen im Alltag geschult und dadurch wichtige Referenzen in der
cigenen Kommunikationsrealitit —geschaffen. Individuelle Herausforderungen in

Gesprachsfihrungssituationen kénnen so herausgearbeitet werden. Wichtig ist jedoch ein

18 Z.B. kann hierfur die Liste an zu entwickelnden praktischen Fertigkeiten (Abbildung 2, rechte Spalte)
genutzt werden.
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6 MaBnahmen zur Férderung der Gesprichsfihrungskompetenzen

regelmafBige Austausch iber die Beobachtungen, um Selbst- und Fremdwahrnehmung
abzugleichen, der Entwicklung durch Impulse von aulen neue Richtungen zu geben und
auch, um die eigenen Erfolge gemeinsam zu feiern, um die intrinsische Motivation zu

fordern.
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7.1 Beispielhafte curriculare Umsetzung fiir die FH Aachen

7 Curriculare Verankerung

Im Idealfall miissen die im vorangegangen Kapitel 6 vorgeschlagenen Mal3nahmen durch
curriculare Verankerung institutionell organisiert einer moglichst groflen Zahl an
Studierenden zuginglich gemacht werden, um flichendeckende und langreichweitig
Wirkung zu entfalten. Dazu bedarf es einer festen curricularen Verankerung zur Férderung
der Gesprachsfithrungskompetenzen in den natur- und ingenieurswissenschaftlichen
Studiengingen der Fachhochschulen. Als ersten Schritt darauf zu diskutiert das vorliegende
Kapitel eine mogliche curriculare Umsetzung am Beispiel des Bachelor-Studiengangs
,Biomedizinische Technik‘der FH Aachen unter besonderer Berticksichtigung der Bediirfnisse
der  FH-Studierenden  (Abschnitt  7.1).  AnschlieBend  werden  hierzu  ein
Organisationsformat (Abschnitt 7.2) und die erforderlichen Priifungsleistungen unter
Berticksichtigung kompetenzbasierter Lernziele im Sinne des Constructive Alignments kurz
diskutiert (Abschnitt 7.3). Damit wird ein konkreter Weg aufgezeigt, wie die
Gesprachsfihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure nachhaltig

verbessert werden konnen.

7.1 Beispielhafte curriculare Umsetzung fiir die FH Aachen

Eine curriculare Umsetzung einer Lehrveranstaltung griindet zuerst auf den giltigen
Rahmenbedingungen des jeweiligen Studienganges, fir deren Teilnehmer die
Lehrveranstaltung gelten soll. Diese Rahmenbedingungen werden von der jeweils gultigen
Prifungsordnung (PO) des betreffenden Studiengangs vorgegeben. Da jede PO
grundsitzlich andere Rahmenbedingungen vorgeben kann, ist die curriculare Umsetzung
fir jeden Studiengang individuell zu prifen. Im Rahmen dieser Arbeit wird im Folgenden
die curriculare Umsetzung anhand der PO fir den Bachelor-Studiengang ,Biomzedizinische
Technik‘ des Fachbereichs 9 ,Medizintechnik und Technomathematik’ der FH Aachen
exemplarisch dargestellt. Dieser Studiengang wurde gewihlt, da 1) die meisten Teilnehmer
aus der Studierendenbefragung der FH Aachen (95.7 %) und insbesondere diesem
Fachbereich (43.5 %) angehéren (s. Abschnitt 4.4.1) und da 2) dem Autor voraussichtlich
die Gelegenheit geboten wird, sich zukinftig in diesem Studiengang in der FH-Lehre

einzubringen (sodass eine wirkliche Chance auf eine konkrete Umsetzung besteht).

Laut Prifungsordnung (PO; giltig ab dem Wintersemester 2018/19) soll die Ausbildung
im Studiengang ,Biomedizinische Technik® ,,den Studierenden |...] befabigen, wissenschaftliche und

ingentenrmalige  Methoden —bei  der Analyse  technischer 1 orginge —anzmwenden, praxisgerechte
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Problemlisungen zu erarbeiten und dabei anch anfSerfachliche Beziige zun beachten. (FH-AC 2018)[S.2].
Damit sind nach den Er6rterungen aus Kapitel 2 zur praxisgerechten Problem/isung auch
Teamfihigkeit und Kommunikationskompetenzen allgemein hinzuzurechnen, die dariiber
hinaus in den auferfachliche Beziigen nochmals eine besondere Erwahnung finden. Tatsichlich
findet sich unter der Auflistung ,allgemeiner Kompetenzen® der modulare Wahlbereich
,, Prisentationstechniken”, welcher mit 1 Semesterwochenstunden (SWS) bzw. 1 Credit Point
(CP) angerechnet werden kann (FH-AC 2018)[S.11]. Es ist also bereits ohne weitere PO-
Anderung méglich, Kommunikationskompetenzen in diesem Studiengang zu erwerben
bzw. zu unterrichten.

Da es sich hier um einen Wahlbereich handelt, in dem insgesamt 5 CP aus aktuell 18
Modulen zu erwerben sind, sollte es mit wenig Aufwand ebenfalls moglich sein, ein
zusatzliches, fokussiertes Modul zur ,Gesprichsfiibrung fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure
aufzunehmen, welches im Folgenden vorgestellt werden wird. Eine entsprechende
Genehmigung vom Dekanat des Fachbereichs vorausgesetzt, koénnte somit eine
erginzende Lehrveranstaltung angeboten werden, die zusitzlich den Bedirfnissen der
befragten FH-Studierenden entspricht: Denn wie in Abschnitt 4.4.3 dargestellt, wiinschen
sich die Studierenden eine Umsetzung am meisten in Form eines ,Wabhlfach mit anrechenbaren
Credit Points im Soft Skill Bereich’. Als Umfang erscheint eine Veranstaltung mit 3 SWS bzw. 3
CP (entsprechend ca. 90 Arbeitsstunden (KMK 2010)) als guter Kompromiss zwischen
ausreichender Prisenzzeit zum Organisieren eines geeigneten Lehrformats (s.u. in
Abschnitt 7.2 fiir eine detaillierte Darstellung) und einer Balance zu den weiteren Modulen

im Wahlbereich.

Entsprechend der Auswahl weitere Module im Bereich ,.A/gemeine Kompetenzen®ist es sogar
denkbar, das zu planende Modul ,Gesprichsfiibrung fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure’ mit
weiteren Angeboten, z.B. dem ,Medizintechnischen Seminar® (2 SWS bzw. 2 CP)", synergistisch
zum gemeinsamen Nutzen verbinden (FH-AC 2018)[S.11]: Hierdurch koénnten zu
vermittelnde  medizintechnische  Inhalte kompetenzorientiert durch  moderierte
Gruppenarbeitsprozesse erarbeitet, diskutiert und final prisentiert werden. Hierbei wiirde
automatisch und ,nebenbei’ praxis- und berufsanforderungsrelevanten
Gesprichsfuhrungsfihigkeiten erlernt (vgl. Abschnitte 2.2, 2.4 und 5.1), da diese als ,Mizze/

gum Zweck’ zur Brarbeitung konkreter Inhalte des medizintechnische Seminar genutzt

19 Dieses Seminar wird bevorzugt, da es einerseits mit relativ freier Inhaltswahl den Studierenden Raum zum
selbstentdeckenden Lernen mittels Gesprichsfithrungs- und Gruppenarbeitsmethoden bietet und
andererseits als Ubung mit 2 SWS mit einem hohen Praxisanteil angesetzt ist, der hier durch das
Gesprichsfithrungsseminar ideal erginzt werden kann.

74



7.2 Organisationsformat

werden miissen. Hierfir muss die Modulabfolge so eingerichtet werden, dass die
Grundlagen der Gesprichsfithrungskompetenzen in einer Blockveranstaltung zu
Semesterbeginn vermittelt werden, um dann tber das weitere Semester fur das
medizintechnische Seminar genutzt zu werden. Parallel koénnten die konkreten
Erfahrungen mit der Entwicklung der Gesprichsfihrungskompetenz durch freiwillige
Kolloquien, Sprechstunden oder Gesprichsreflexionsprotokolle /-tagebticher (s. Abschnitt
60.5) individuell begleitet, zur Mitte des Semesters weitere Gesprichsfihrungsmethoden
(z.B. eine Debatte, s. Abschnitt 7.2). Somit koénnen die kompetenzorientierten
Forder(lern)ziele kontrollierbar erreicht werden (s. Abschnitt 6.1). Am Ende des Semesters
kann dann eine gemeinsame Priifung beider Module im Sinne des Constructive Alighments
stattfinden, z.B. durch eine schriftliche Ausarbeitung in Kombination mit einer praktischen

Erorterung. Detail zur Prifungsform sind in Abschnitt 7.3 dargestellt.

7.2 Organisationsformat

Fir die Organisation einer Lehrveranstaltung gilt das passende Format zu finden. Dazu
mussen in erster Linie die curricularen Richtlinien erfiillt sein. Gleichzeitig aber ebenfalls
Raumbkapazititen, allgemeine Veranstaltungsplanung im Semesterrhythmus, Interaktionen
mit anderen Lehrveranstaltungen (von ungewollten Terminkollisionen bis zu erwiinscht-
abgestimmten Synergien) und im besten Falle auch die Bedurfnisse der Studierenden
berticksichtigt werden. Die curricularen Richtlinien wurden in Abschnitt 7.1 ausfihrlich
besprochen; im Folgenden wird hierauf aufbauen angenommen, dass eine entsprechende
Lehrveranstaltung ,Gesprachsfiibrung ~ fiir  Naturwissenschaftler  und — Ingenienre’  curriculare
Genehmigung findet. Um ein gewisses Mal3 an Flexibilitit zuzulassen wird jeweils eine
Veranstaltung mit 1 SWS und eine mit 3 SWS geplant. Raumkapazititen und allgemeine
Veranstaltungsplanung werden als administrative Aufgaben im Folgenden nicht
berticksichtig. Fir die 3 SWS wird dafiir aber eine synergetische Interaktion mit dem
JMedizintechnischen Seminar, wie im obigen Abschnitt 7.1 vorgeschlagen, beriicksichtigt.
Ebenso werden fiir beide Organisationsformate die Bedirfnisse der Studierenden nach
Abschnitt 4.4.3 bertcksichtigt.

Aus der Bedingung zur Interaktion mit dem ,Medizintechnischen Seminar® ergibt sich die
Notwendigkeit, in einer Blockveranstaltung am Semesteranfang die Grundlagen zur
Gesprachsfihrung und idealerweise daraus abgeleitete Gruppenarbeitsmethoden zur
Themenbearbeitung vermittelt werden. Fur eine 1-SWS-Veranstaltung kann mehr nicht
angeboten werden, als eine freiwillige Sprechstunde zur Mitte des Semesters und die
Prifungsleistung muss direkt zum Ende des Workshops abgehalten werden (im Sinne des

Constructive Alignments (s. Abschnitt 5.2 fir die methodischen Details und Abschnitt 7.3
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tir die konkrete Umsetzung)). Fur eine 3-SWS-Veranstaltung hingegen kann eine freiwillige
Sprechstundenbegleitung durch das ganze Semester erméglicht werden. Ebenso kann eine
moderierte Gesprachsfihrungstibung zur Semestermitte zur inhaltlichen und methodischen
Fortschrittskontrolle angesetzt werden (z.B. durch eine moderierte Debatte tiber
wissenschaftliche (medizintechnische) Inhalte) und eine synergetische Prifung fur das
Semesterende eingeplant werden. Der Veranstaltungsfokus als Blockveranstaltung kommt
auch den Bedirfnissen der Studierenden entgegen, die sich in der Umfrage besonders fir
eine Organisation im Workshop-Format (2x 4h) bzw. im Blockseminar-Format (3x 8h)
ausgesprochen haben (vgl. Abschnitt 4.4.3). Entsprechend wird das Workshop-Format fiir
die 1-SWS-Veranstaltung bzw. das Blockseminar-Format fir die 3-SWS-Veranstaltung
gewihlt. Damit kann die Makro-Veranstaltungsplanung tiber ein Semester wie in Tabelle 4
gezeigt organisiert werden (dabei wurden fiir ein Semester werden durchschnittlich 14

Wochen angesetzt).

Tabelle 4: Makro-Veranstaltungsplanung iiber das Semester jeweils fir das Workshop-
Format (1 SWS) und das Blockseminar-Format (3 SWS). Fir die Debatte im Blockseminar-
Format zur Semestermitte wird ein zweiwochiger Block eingeplant, da von mehreren
Debatten-Gruppen ausgegangen wird, die in diesem Zeitraum je einmal tagen wird. Im
Vergleich ist das Medizintechnik-Seminar in Gelb gezeigt, das erst nach der
Einfihrungsveranstaltung in Gesprichsfithrung startet.

Semesterwoche — 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Workshop-Format

Blockseminar-Format - .

Medizintechnik-Seminar P
Legende: Pflichtver- Freiwillige Pflichtver- Freiwillige
anstaltung: Begleitung: anstaltung: Begleitung:
Priifung: P Debatte: D

Die konkrete Umsetzung in der Mikro-Veranstaltungsplanung folgt analog zu der
methodisch-didaktischen Darstellung aus Kapitel 6, insb. Abschnitte 6.3, 6.4 und 6.5) und
ist fur das Workshop-Format entsprechend gekiirzt auf 2x einen halben Tag a 4 Stunden,
wihrend das Blockseminar fir drei aufeinanderfolgende Tage mit je 8 Stunden angesetzt
wird. Die Mikro-Veranstaltungsplanung fiir den Workshop ist in Tabelle 5 dargestellt; die

fiir das Blockseminar in Tabelle 6.
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7.2 Organisationsformat

Tabelle 5: Mikro-Veranstaltungsplanung zum zwei-Halbtage Workshop-Format. Details
zu den Methoden sind den Abschnitten 6.3, 6.4 und 6.5 zu entnehmen.

Feedback im Plenum + 5 min Stillarbeit: Welkhe 5 Dinge
nehme ich mit?

Methode Material Zeit
BegriiBung gof. 20 min
Vorstellen (selbst & Teilnehmer): Kennenlernspiel, Fragen Moderationskatten

o0 & Formalititen klidren

b Videoanalyse Beamer, Laptop, 20 min

.S | passenden Gespriachsausschnitt zeigen und Beobachter- Videofilm, ggf.

M | aufgaben ausfiillen lassen Beobachterbogen
anschlie3ende Situationsanalyse 30 min
als Partneriibung

Pause: 15 min
Beurteilungskriterien der Gesprichsrhetorik Ausdrucke von 30 min
Inhalte aus Anhang III besprechen Bewertungsbogen
(Anhang 11Ib)
Feedback einfiihren gef. Flipchart / 15 min
Regeln und Vorgehen einfithren (ggf. im Plenum sammeln, | Whiteboard + Stifte

o falls bekannt)

| Kontrollierter Dialog Themensammlung, 45 min

% tber ein Thema des medizintechnischen Seminars; Bewertungsbogen

& | Beobachter iiben Beurteilungs-kriterien anhand von

g Bewertungsbogen

© Pause: 15 min
Feedback geben 30 min
gegenseitiges Feedback-Geben in der Kleingruppe einiiben
Kommunikationsblockaden gef. Flipchart / 20 min
vorstellen aus kontrolliertem Dialog (vgl. Abschnitt 6.4, Whiteboard + Stifte
Jkontrollierter Dialog?)

2. Tag
Stationen-Training: Sprechoperationen Stations-Auftrige 45 min
Warmup als Stationen-Training (s. Abschnitt 6.4)
Wirkung von Sprechoperationen gef. Flipchart / 30 min
Kleingruppen-Feedback zur Ubung + Erarbeiten von Whiteboard + Stifte
Tabelle 2 im Plenum

Pause: 15 min

Gesprichssimulation: Themen gef. Flipchart / 15 min
Inhalte fur Mitarbeiter-, Kunden-, Verkaufs- oder Whiteboard + Stifte

%” Beratungsgesprich

‘?) Gesprichssimulation: Vorbereitung gef. Flipchart / 30 min

"q":) Ausarbeitung von 2 Gesprichssituation in Vierergruppen Whiteboard + Stifte

>

Pause: 15 min
Gesprichssimulation: Durchfithrung 45 min
Gesprichssituation in Vierergruppen (2 aktiv, 2 beobachten;
dann wechseln)
Gesprichssimulation: Feedback 30 min
Kleingruppen-Feedback zur Ubung + Transfer des
Gelernten in den Alltag
Schluss 15 min
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7 Curriculare Verankerung

Tabelle 6: Mikro-Veranstaltungsplanung zum dreitdgigen Blockseminar-Format. Details zu
den Methoden sind den Abschnitten 6.3, 6.4 und 6.5 zu entnehmen.

Ausarbeitung von 2 konkreten Gesprichssituation in

Vierergruppen aus Kontext: Medizintechnik & Studium

Whiteboard + Stifte

Methode Material Zeit
BegriiBung gof. 20 min
Vorstellen (selbst & Teilnehmer): Kennenlernspiel, Fragen Moderationskarten
& Formalititen kliren
. Videoanalyse I Beamer, Laptop, 20 min
.9 | passenden Gesprichsausschnitt zeigen und Beobachter- Videofilm, ggf.
*é aufgaben ausfiillen lassen Beobachterbogen
25 anschlieBende Situationsanalyse 30 min
als Partnertibung
Beurteilungskriterien Gespriachsprozesse gef. Flipchart / 30 min
gemeinsam im Plenum Inhalte aus Anhang IIl erarbeiten Whiteboard + Stifte
auf Basis der Beobachtungen
Pause: 15 min
Feedback einfiihren Flipchart / 30 min
Johari-Fenster erkliren, um Feedback zu verorten; Whiteboard + Stifte
Regeln und Vorgehen im Plenum gemeinsam abstimmen
Theorieteil: Aufgaben der Gesprichsfithrung vorbereitete Flipchart | 20 min
Inhalte von Abschnitt 3.2 besprechen; Fragen / Whiteboard + Stifte
klirenAufgaben der Gesprichsfithrung
Videoanalyse I1 Beamer, Laptop, 20 min
passenden Gesprichsausschnitt zum Analysieren der Videofilm,
Gesprichsfihrungsaufgaben; Beurteilungskriterien nutzen; Bewertungsbogen
Beobachtungsaufgabe nach Situationsmodell verteilen
o | Situationsmodell Beamer, Laptop, 45 min
g, | gemeinsam im Plenum das Video analysieren und im Situ- Videofilm,
%‘ ationsmodell verankern Bewertungsbogen
g Mittagspause: 60 min
g Sprechdenken- und Hérverstehensiibung I ausreichende Anzahl | 45 min
Sprechsituationsitbung in Kleingruppen; anschlieSend von Situationskarten
Feedback und Situationsanalyse ebenfalls in Kleingruppe
Stationen-Training: Sprechoperationen Stations-Auftrige 60 min
Stationen-Training (s. Abschnitt 6.4) inkl. Feedback
Pause: 15 min
Stationen-Training: Fragetechniken (oder Wunsch) Stations-Auftrige 45 min
Stationen-Training (s. Abschnitt 6.5) inkl. Feedback
Gesprichssimulation: Themenfindung gef. Flipchart / 30 min
Inhalte fur Mitarbeiter-, Kunden-, Verkaufs- oder Whiteboard + Stifte
Beratungsgesprich aus Kontext: Medizintechnik & Studium;
weitere Themen als Hausaufgabe iiber Nacht sammeln
2. Tag
Sprechdenken- und Hérverstehensiibung II ausreichende Anzahl | 45 min
Sprechiibungen in neuen Kleingruppen; anschlieBendes Stichwort-Karten
o | Feedback in Kleingruppen
& | Kontrollierter Dialog Themensammlung, 45 min
% tiber ein Thema des medizintechnischen Seminars; Bewertungsbogen
& | Beobachter tiben Beurteilungs-kriterien anhand von
g Bewertungsbogen
© Kommunikationsblockaden gef. Flipchart / 30 min
aus kontrolliertem Dialog gemeinsam im Plenum sammeln | Whiteboard + Stifte
(vgl. Abschnitt 6.4, ,kontrollierter Dialog®)
Pause: 15 min
Gesprichssimulation I: Vorbereitung gef. Flipchart / 30 min
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Tabelle 6: Fortsetzung.

7.2 Organisationsformat

Methode

Material

Zeit

Vertiefung

Gesprichssimulation I: Durchfiithrung
Vierergruppen (2 aktiv, 2 beobachten; dann wechseln)

45 min

Gesprichssimulation I: Feedback
Kleingruppen-Feedback + Transfer in den Alltag

30 min

Mittagspause: 60 min

Blitzlicht: Warum Gruppenarbeit?
Vor- und Nachteile in Kleingruppen sammeln und im
Plenum zusammentragen

gef. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

20 min

Theorieteil: Vorbedingungen fiir Besprechungen
Vorbereitend fiir Gruppenarbeitsiibungen, basierend auf
(Baumann and Gordalla 2014)[S.35-54]

Beamer, Laptop,
Foliensitze

60 min

Pause: 15 min

Seenot-Ubung

8-12er Gruppen einteilen: Fiktive Entscheidungs-Ubung
zum Erfahren, wie man sich in der Gruppe einig werden
kann (Baumann and Gordalla 2014)[S.99-101]

Seenot-Arbeitszettel

60 min

Feedback und Gruppenrollen

Seenot—Ubungs—Lésung auflosen; Feedback uber Wahrneh-
mungen im Gruppenprozess; Besprechung von Gruppen-
rollen im Plenum (Baumann and Gordalla 2014)[S.29-31]

gef. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

60 min

3. Tag

Grundlagen

Gesprichssimulation II: Vorbereitung
Ausarbeitung von 2 Gesprichssituation in Vierergruppen im
Kontext von Gruppenarbeit und -konflikten

gef. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

30 min

Gesprichssimulation IT: Durchfithrung
Vierergruppen (2 aktiv, 2 beobachten; dann wechseln)

45 min

Gesprichssimulation II: Feedback
Kleingruppen-Feedback + Transfer des Gelernten in die
nichste Gruppentibung / Konfliktsituation

30 min

Pause: 15 min

Debatte: Theorie

Gemeinsame Besprechung der Aufgaben in der Debatte im
Plenum (Vor- und Nachbereitung, Durchftihrung,
Gesprichsleiteraufgaben; s. Abschnitt 6.4 ,Debatte)

gof. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

30 min

Debatte: Vorbereitung

Einteilung: pro/contra Gruppen 4-6 TN) + Gesprichsleiter
(GL): Argumentationsvorbereitung in jeder Gruppe;

GL bereiten sich gemeinsam vor (falls mehrere Gruppen)

Moderationskarten,
Zettel, Stifte

60 min

Mittagspause: 60 min

Debatte: Durchfithrung

Je ein Gruppensprecher bringt Standpunkt vor;
anschlieBend datf jeder an der Debatte teilnehmen; Pause
(P) zum Besprechen in Gruppe; anschlieBend weiterfithren

15+ 15
(P) +30

min

Debatte: Feedback
Individuell und zur Ubung in Debattengruppe; moderiert

gef. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

60 min

Pause: 15 min

360°-Feedback
Individuelle Vorbereitung (V) mit Frage: Was nebme ich mit?,
anschlieBend Feedback zu 3 frei wihlbaren Aspekten

10 (V)

+ 30 min

Schluss
Feedback an den Dozenten; Erinnerung an weiteren
Verlauf: wissenschaftliche Debatte zur Semestermitte.

gef. Flipchart /
Whiteboard + Stifte

20 min
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7 Curriculare Verankerung

Fir das Blockseminar-Format wird die Debatte als zweckdienliche Methode zur Nutzung
von Gesprachsfithrungskompetenzen zur Bearbeitung konkreter Probleme in der Gruppe
am dritten Veranstaltungstag konkret eingeiibt und bietet damit einen Probelauf zur
verpflichtenden wissenschaftlichen Debatte zur Mitte des Semesters (s. Makro-
Veranstaltungsplanung, Tabelle 4). Diese Debatte dient zur weiteren Klirung der Inhalte
des Medizintechnischen Seminars und soll durch den Austausch in der Gruppe insbesondere
inhaltliche Fortschritte bringen, die gerade aus der Gruppe entwickelt werden und daher in
Einzelarbeit nicht moglich gewesen wiren. Es bleibt zu hoffen, dass dieser Synergieeffekt —
so er denn zustande kommt — bei den Studierenden eindrucksvolle Wirkung zeigt, um sie
weiter fir die gesprichsfihrungsgestitzte Gruppenarbeit zu begeistern.

Die semesterbegleitende Sprechstunde kann wiederum genutzt werden, um individuelle
Gesprichsprozess- oder Gruppenarbeitsherausforderungen der Arbeitsgruppen zu
besprechen. Diese Herausforderungen koénnen dann methodisch als Fallbesprechungen

aufgearbeitet werden (vgl. Abschnitt 6.4, ,Fallbeschreibungen®).

7.3 Priifungsleistung

Im letzten Schritt geht es in der curricularen Verankerung um eine adiquate
Prifungsleistung zum Modulabschluss, fir den die Studierenden quantitativ ihre Credit
Points und qualitativ den angestrebten Fahigkeitserwerb anerkannt bekommen. Auch wenn
dies der letzte Schritt der modularen Studienleistung ist, steht die Prifungserstellung doch
im Sinne des Constructive Alignments auf der gleichen Stufe (beim Planen und in der
Wertigkeit), wie die generelle Lehrveranstaltungskonzeption (vgl. Abschnitt 5.2). Daher ist
es das Bestreben, auch so zu prifen, wie bzw. was unterrichtet wurde: in jedem Fall sollte
die Prifungsleistung also hauptsichlich praktisch nachgewiesen werden, da die zu
vermittelnden Kompetenzen und die sie beschreibenden Lernziele (die wiederum die Basis
der konkreten Maflnahmen in der Umsetzung waren) ebenfalls alle auf die praktische
Anwendung von Gesprichsfithrungsfertigkeiten ausgerichtet sind (vgl. Abschnitte 5.3 und
6.1).

Eine mégliche Umsetzung im Falle des Blockseminar-Formates besteht im Fithren und
Abgeben eines Gesprichsfithrungstagebuches, in dem selbstreflexiv die Inhalte des
Blockseminars in der Anwendung wihrend des Semesters aufgearbeitet werden und die
eigene Entwicklung verfolgt wird. Dieses kann — zusammen mit der Teilnahme an der
wissenschaftlichen Debatte zur Semestermitte — als unbenotete Zulassungsvoraussetzung
festgelegt werden. Dabei dient dies in keiner Weise zur Feststellung irgendeiner Qualitit
der Reflexion, sondern lediglich als verpflichtende Malnahme zur Gewahrleistung der

kontinuierlichen Auseinandersetzung der Studierenden mit dem Thema Gesprichsfithrung.
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7.3 Prifungsleistung

Daher wird auch kein qualitativer oder quantitativer Anspruch an die Umsetzung erhoben
(gef. ist dies nach den ersten Erfahrungen anzupassen). Da die Prufungsordnung fur
,Biomedizinische Technik* jedoch fir jedes Modul eine benotete Abschlussprifung fordert
(FH-AC 2018), wird am Ende des Semesters eine Demonstrations-Priifung angesetzt.
Diese hat zum Ziel, alle sechs in Abschnitt 6.1 genannten Forderziele abzuprifen. Dazu
werden diese Ziele den Studierenden ab der ersten Veranstaltung zum Semesterbeginn
transparent gemacht. Der letzte Punkt (,Befihigung zur Selbstevaluation und Weiterentwicklung der
eigenen  Gesprachsfiibrungskompetengen’) wird dabei unbenotet durch das oben erwihnte
Gesprachsfiihrungstagebuches nachgewiesen, da dieses Forderziel nicht in einer einmaligen
ad Prufungssituation prifbar ist.

Die anderen finf Foérderziele werden in Kleingruppen von 3 Teilnehmern (A, B und C) in
kurzen Gesprichssimulationen (A mit B) mit anschlieBendem Feedback zum
Gesprichsprozess inklusive einer kurzen Situationsanalyse (von C an A und B) abgepriift.
Dabei besteht jede Gesprichssituation aus einer kurzen Situationsbeschreibung und einer
einzelnen Gesprichs-Intention an jeden der Gesprichspartner. Jedes Gesprach dauert 5
Minuten. AnschlieBend wird rotiert. Der Einfachheit halber wird jedes der fiinf Férderziele
mit jeweils 20 % anteilig benotet. Auch diese Aufteilung und das Prozedere werden den
Studierenden zu Veranstaltungsbeginn transparent gemacht. Im Idealfall kénnen die
Gesprachssituationen aus Inhalten des Medizintechnischen Seminars generiert werden, sodass
eine verkniipfte Prifungsleistung abgerufen werden kann. Falls dies nicht mdglich ist,
werden Alltagssituationen als Prifungsgegenstand herangezogen.

Abschlielend sollte darauf geachtet werden, dass der Prifungstermin nicht (zu weit) in die
vorlesungsfreie Zeit gelegt wird, damit die Priifung unmittelbar zum Abschluss des
Gesprichsfuhrungstagebuches zum  Semesterende und in relativer Nihe zur
wissenschaftlichen Debatte zur Semestermitte stattfindet. Ansonsten koénnen andere
Lerninhalte aus anderen Fichern die erworbenen Kompetenzen negativ tberlagern und

somit dem Anspruch des Constructive Alignments nach Kohirenz widersprechen.
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8 Abschlie3ende Diskussion zukiinftiger Umsetzungsaspekte

und Fazit

In  dieser  Arbeit wurden  Malnahmen  zur  gezielten  Forderung — der
Gesprichsfihrungskompetenzen von Studierenden der Natur- und
Ingenieurswissenschaften entwickelt und in eine beispielhafte Umsetzung tberfiihrt:
Fundiert auf Basis von sprechwissenschaftlicher Theorie, Methodik und Didaktik (Kapitel
3) wurde gezeigt, wie diese MaBnahmen — zielgruppengerecht (Kapitel 4), nachhaltig
lehrbar (Kapitel 5) und curricular verankert (Kapitel 6) — an Fachhochschulen (FHs)
angewandt werden kénnen. Am Beispiel der FH Aachen wurde ein konkretes Lehrkonzept
fir einen bestehenden Bachelorstudiengang ausgearbeitet und zusitzlich synergistisch mit
den Inhalten eines technischen Fachs verknupft (Kapitel 7).

Diese Arbeit zeigt auf, dass solche Maflnahmen eines ganzheitlichen Ansatzes unter
Berticksichtigung der methodisch-didaktischen, lerntheoretischen, personellen und
hochschulinternen Perspektiven bediirfen. Bei entsprechender Beriicksichtigung entsteht
ein deutlicher Mehrwert fir die interdisziplinire (sprechwissenschaftlich-technische)
studentische ~ Ausbildung, von dem die Absolventen der Natur- und
Ingenieurswissenschaften im Berufsleben profitieren koénnen wund optimal zu

Probleml6sern und —vermittlern fiir die digitale Zukunft ausgebildet werden.

Es bleibt jedoch anzunehmen, dass eine entsprechende Weitsicht und die daraus
erwachsende Motivation zur (freiwilligen) Belegung und aktiven Nutzung entsprechender
Mafinahmen zur Forderung der Gesprichsfihigkeit von Seiten der Studierenden
ausbleiben. Denn durch die Bologna-Reform sind Studienpline im Bachelot-/
Mastersystem  zeitlich gestrafft worden und gleichzeitig lisst die modularisierte
Studienstruktur den vielgeriihmten ,Blick tber den Tellerrand®, der frither eine prigende
Erfahrung der Studienzeit war, kaum noch zu. Dies resultiert in einem aus
Studierendensicht hohen Arbeitspensum und entsprechend gefiihlt hohem Zeitdruck bei
Studierenden, weshalb extracurriculare Ficherangebote nur sehr verhalten genutzt werden.
Diese Tendenz lasst sich auch aus der im Rahmen dieser Arbeit durchgefithrten Befragung
tber die Umsetzung von Gesprichsfihrungskompetenzen férdernden Malnahmen
ableiten, in der die Studierenden angaben, -einerseits kurze und tbersichtliche
Blockveranstaltungen zu bevorzugen und sich andererseits klar fiir eine curriculare

Verankerung mit Vergabe von Leistungspunkten (Credit Points; CP) aussprechen (s.
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8 AbschlieBende Diskussion zukiinftiger Umsetzungsaspekte und Fazit

Anhinge i1 und j). Fir eine erfolgreiche Umsetzung der Férdermal3nahmen gilt es also
insbesondere, attraktive Anreize fiir Studierende zu schaffen. Im Sinne einer Erziehung zur
kritischen Miundigkeit nach Geillner (s. Abschnitt 3.1) bzw. der Ermichtigung zum
selbstverantwortlichen Lernen nach den Prinzipien des Constructive Alignments (s.
Abschnitt  5.2) sollten diese Anreize jedoch nicht nur auf einem curricularen
Belohnungssystem (z.B. durch CP Vergabe) beruhen, sondern auch die Weitsicht der
Studierenden auf ihre berufliche Zukunft férdern und ansprechen. Dadurch kann bei den
Studierenden eine intrinsische Motivation zum nachhaltigen Erlernen von
Gesprichsfihrungskompetenzen ,aus sich selbst heraus® entsteht. Dazu ist ein Umdenken
bei den Studierenden, aber auch den Lehrenden nétig, das hauptsichlich durch gezieltes
Informieren der Studierendenseite bzw. breitflichige Unterstiitzung von Seiten der
Lehrenden erreicht werden kann: Den Studierenden muss die Notwendigkeit von ,Soft-
Skills® fir ihre berufliche Zukunft deutlich gemacht werden und die Lehrenden miissen
entsprechende Fordermalnahmen unterstiitzen und forcieren (s.u.). Im Idealfall kénnen
dadurch sowohl curriculare wie intrinsisch motivierte Anreize verkniipft werden und so die

Umsetzung der Férdermanahmen von Studierendenseite mitgetragen werden.

Neben den Studierenden selbst spielen auch die hochschulseitigen Rahmenbedingungen
eine maligebliche Rolle bei der Umsetzung der Férdermal3nahmen: So versprechen die in
dieser Arbeit vorgestellten Ma3nahmen an Universititen und technischen Hochschulen mit
Studiengingen der Natur- und Ingenieurswissenschaften sicherlich Gibertragbar dhnlichen
Erfolg. Jedoch bestehen sich an Universititen im Vergleich zu Fachhochschulen andere
Zugangsmoglichkeiten zu entsprechenden MaB3nahmen: Grundsitzlich ist das Lehrangebot
an Universititen breiter aufgestellt und es gibt in (fast) jeder deutschen Universitit eine
germanistische Fakultit, die Veranstaltungen zur Vermittlung von kommunikativen und /
oder rhetorischen Grundfertigkeiten anbietet. Dies bedeutet, dass an Universititen bereits
grundsitzlich geschultes Personal institutionell vorhanden ist”, welches eine entsprechende
Lehre zum Kommunikationskompetenzerwerb selbststindig durchfiihren kann. Diese

institutionelle ,Luxussituation haben Fachhochschulen zumeist nicht, da insbesondere

20 Die in Sprechwissenschaften bewanderte Leserschaft wird zutecht ecinwenden, dass explizit
sprechwissenschaftlich geschultes Personal an deutschen Universititen relativ rar verteilt ist und dass
insbesondere die unzureichende institutionelle (professorale) Verankerung der Sprechwissenschaften das
Manko der Sprechwissenschaften in der deutschen Universititslandschaft ist (Stichwort: Sprechwissenschaft
als ,Orchideenfach®) (Anders et al. 2007). Hier sei aber vorerst nur die allgemeine und generelle Vermittlung
von rhetorischen Grundfertigkeiten gemeint und diskutiert, die auch von germanistisch ausgebildetem
Personal geleistet werden kann (bzw. welches bei Bedarf ohne groBeren Aufwand entsprechend
sprechwissenschaftlich nachgeschult werden kann). Ebenfalls wird hier nicht diskutiert, ob dieses Personal
willens ist, eine solche Lehre durchzufithren; vielmehr wird davon ausgegangen, dass es um die optimale
Umsetzung der MaBBnahmen bei maximaler Motivation aller Beteiligten geht.
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kleiner FHs stark spezialisiert auf bestimmte, rein technische Fachbereiche sind und keinen
direkten Zugriff auf germanistisch / rhetorisch oder gar sprechwissenschaftlich
ausgebildete Hochschullehrer haben. Diese Versorgungslicke lieBe sich durch
Kooperationen zwischen Universititen und FHs schlieBen, welche ggf. durch attraktive
Forderprogramme von Regierungsseite initiiert und bei Erfolg ausgebaut werden kénnten,
wenn ein entsprechender Bedarf erkannt und politisch prioritir geférdert wiirde. Denkbar
wire aullerdem eine attraktive Anreizschaffung fiir derart gelagerte Lehrvorhaben durch
private Fordergeber und Stiftungen: beispielsweise kénnten adidquate Initiativen durch
einen entsprechend gesetzten Themenrahmen fir den renommierten und
ficheriibergreifenden Ars legendi-Preis fiir exzellente Hochschullehre™ gezielt unterstiitzt
werden. Dies hidtte zusitzlich den positiven Nebeneffekt einer weitreichenden
Bekanntmachung exzellenter Projekte mit entsprechendem Beispielcharakter fiir andere
Hochschulen. An dieser Stelle sei jedoch angemerkt, dass die anreizgesteuerte Férderung
einzelner exzellenter Projekte sicherlich nur ein Initiator, nicht jedoch ein langfristiges

Konzept zur flichendeckenden Etablierung entsprechender Mainahmen sein kann.

Ungeachtet méglicher Anreizsysteme sehen sich die in dieser Arbeit vorgeschlagenen
Mafinahmen in ihrer Umsetzung besonders mit einer gewissen Unwissenheit der
Lehrenden an Fachhochschulen konfrontiert: Wie in Kapitel 2 erldutert, stellt insbesondere
die Digitalisierung in jingster Zeit (insbesondere in den letzten 10 Jahren) besondere und
vor allem neue Herausforderungen an die Kommunikationskompetenzen zukinftiger
Absolventen. Diese Herausforderungen werden jedoch oftmals von den Lehrenden selbst
gar nicht bewusst wahrgenommen. Und wenn sie wahrgenommen werden, dann fehlt
vielen FH-Lehrenden ein Losungsbewusstsein bzw. generell das Wissen um die hier
prasentierten Férdermal3nahmen zur Verbesserung der Gesprachsfihigkeiten, da sie selbst
keine entsprechende sprechwissenschaftliche / rhetorische Ausbildung haben und daher
schlichtweg entsprechend blind dafiir sind.

Schlimmer noch, herrscht zum Teil sogar eine spirbare Skepsis von technikaffinen
Lehrenden gegentiber ,Soft-Skills*-Ausbildungen, welche als weiche und unwichtige
Nebenficher keine Aufmerksamkeit finden. Zu den Ursachen dieser Skepsis kann hier nur
spekuliert werden, doch beruht sie vermutlich auch auf der eigenen Unwissenheit bzw.
Unerfahrenheit der Lehrpersonen mit dem Thema und daraus mdoglicherweise

resultierenden  Berihrungsingsten, sowie der in naturwissenschaftlichen und

21 Verlichen durch den  Stifterverband fir die Deutsche Wissenschaft e V.; URL:
https://www.stifterverband.org/ars-legendi-preis
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8 AbschlieBende Diskussion zukiinftiger Umsetzungsaspekte und Fazit

ingenieurswissenschaftlichen Kreisen weit verbreiteten Annahme, dass alleine Fakten
auszutauschen Sinn und Inhalt eines (guten Fach-)Gesprichs sind. Diese beschriebene
Skepsis konnte vom Autor tiber viele Jahre als Physikstudent, sowie als wissenschaftlicher
Mitarbeiter in Forschung und Lehre in entsprechend geprigten Instituten, und im direkten
Kontakt mit FH-Lehrenden immer wieder beobachtet werden und wird hier als
Diskussionsgrundlage verallgemeinert angenommen. Hiermit kann eine interne Ablehnung
entsprechender FordermaB3nahmen auf Seiten der Lehrenden einhergehen, die ungefiltert
an die Studierenden weitergegeben wird. Somit kann eine Umsetzung der
Fordermallnahmen indirekt durch die Vermittlung ablehnenden Grundeinstellungen und
direkt durch Nicht-Unterstiitzung und Passivitit bis hin zu Boykottierung von Seiten der
Lehrenden behindert oder gar blockiert werden. Dabei liegt nach Meinung des Autors
gerade in  der Kombination von  technischen-naturwissenschaftlichen — und
sprechwissenschaftlich-rhetorischen Lehrinhalten ein ganz besonderes Potential, die Lehre
an FHs zukunftsorientiert, berufsrelevant und attraktiv zu erginzen, wie in Kapitel 7
beispielhaft beschrieben: Aus der Vermittlung von technischen Inhalten durch
sprachwissenschaftliche Methoden ergeben sich Synergiceffekte, aus denen die
Studierenden genau die zukiinftig von ihnen geforderten Kompetenzen zur
Informationsvermittlung mit detailliertem Technikverstindnis erlernen kénnen.

Im groer gefassten Zusammenhang bietet die Sprechwissenschaft mit Schnittmengen zur
Medizin (z.B. Phoniatrie, Stimmgebung/ -bildung, Neurophonetik), der Physik (z.B.
Akustik, Phonetik), der Psychologie (z.B. Psychoakustik, Sprachrezeption) bis hin zur
Padagogik und Sozialforschung (z.B. Spracherwerb /-entwicklung,
Sprechwissenschaftsdidaktik, soziokulturelle Einfliisse auf Sprache und Sprechen)
vielfiltige Kombinationsméglichkeiten von allen fachhochschultypischen Studieninhalten
mit sprechwissenschaftlichen Themen und somit viele Ansatzpunkte fiir eine synergistische
Lehrveranstaltungsplanung an Fachhochschulen. Somit kann der hier prisentierte Ansatz
zur Forderung von Kommunikationskompetenzen (mit Fokus auf Natur- und
Ingenieurswissenschaften) im Sinne der Vielfaltigkeit der Sprechwissenschaft auf (fast) alle
Fachbereiche der Fachhochschullehre ausgeweitet werden, um in jeweils fachspezifisch
kontextualisierten Anwendungsszenarien zu synergistischen Lernerfolgen mit fachlichem

und berufsrelevantem Bezug beizutragen.

Zusammenfassend ist es also ein besonderes Anliegen der vorliegenden Arbeit, mit
Fordermallnahmen  zur  Gesprichsfuhrungskompetenz  im  konkreten  Fall  fir

Medizintechnik-Studierende der FH Aachen in die Umsetzung zu gehen und dabei sowohl
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Studierende wie FH-Lehrende gleichermallen anzusprechen und mitzunehmen. Dabei sind
zwangsldufig groBle Herausforderungen, die ein Umstrukturierung der Lehre mit sich
bringt, zu erwarten, insbesondere da die Umsetzung noch ganz am Anfang steht: Im ersten
Schritt miissen die konzeptuellen Ma3nahmen in die Umsetzung gebracht, erprobt und in
der Praxis fir die Praxis optimiert werden. Dies koénnte fir den Autor z.B. im Rahmen
eines Lehrauftrages an der FH-Aachen realisiert werden, setzt allerdings eine entsprechend
kooperative Haltung auf professoraler und hochschuladministrativer Ebene voraus, da
neue Konzepte etabliert und in Einklang mit bestehenden Prifungsordnungen gebracht
werden mussen. In einem zweiten Schritt konnten diese MaB3nahmen nach exemplarischen
Erfolgen generalisiert und auf andere Studienbereiche ausgeweitet werden. Andere
Fachhochschule und Studienginge kénnten ebenfalls involviert werden, ggf. kann in einem
(weit gedachten) Schritt sogar ein Arbeitskreis auf Hochschul-, Landes- oder gar
Bundesebene gebildet werden. In jedem Fall muss die Umsetzung aber auch mit einer
entsprechend  Studierenden-nahen  Qualitatssicherung  begleitet werden, um die
FordermaB3nahmen im Einklang mit der Motivation der Studierenden zu etablieren — denn
ihnen sollen die Maf3nahmen schlussendlich dienen, daher miissen sie auf sie zugeschnitten

weiterentwickelt werden.
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Anhang

I. Grundlagen der Studierendenbefragung

Gesamtanzahl Teilnehmer: 25

Anzahl vollstindig ausgefiillter Fragebogen: 23 (22 bei Angabe ,,Geschlecht®)
Es werden nur die vollstindig ausgeftllten Fragebégen berticksichtigt.

Erhebungszeitraum: Mirz 2019

Umfrageplattform: www.umfrageonline.com (Studenten-Lizenz iiber die RWTH Aachen
University).

a Personenbezogene Daten

Alter:
Anzahl Teilnehmer: 23

e Minimum: 17; Maximum: 28;
e Median: 22
e Arithmetischer Mittelwert: 22.39; Standardabweichung: 3.34

Geschlecht:
Anzahl Teilnehmer: 22

e 2 (9.1 %): weiblich
e 20 (90.9 %): minnlich

Fachhochschule:
Anzahl Teilnehmer: 23

e 22 (957 %): FH Aachen
e 1 (4.3 %): Hochschule Osnabriick

Fachbereiche:
Anzahl Teilnehmer: 23

e 10 (43.5 %): Medizintechnik und Technomathematik
e 7 (30.5 %): Luft- und Raumfahrttechnik

e 3 (13.0 %): Maschinenbau und Mechatronik

e 2 (8.7 %): Elektrotechnik

e 1 (4.3 %): Wirtschaftswissenschaften

Angestrebter Abschluss:
Anzahl Teilnehmer: 23

e 15 (65.2 %): Bachelor
e 8 (34.8 %): Master
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Anhang

b Online-Befragung

Gesprichsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Sehr geehrte Studierende,

diese Umfrage wird im Rahmen meiner Abschlussarbeit am Institut fiir Sprach- und Kommunikationswissenschaften (ISK) der RWTH Aachen
University durchgefiihrt. Sie dient als Grundlage zur Planung einer Lehrveranstaltung zum Thema "Gesprachsfihrung fir Naturwissenschaftler
und Ingenieure” an Fachhochschulen. Mit Hilfe Ihrer Antworten will ich die Softskill-Lehre verbessern.

Selbstversténdlich werden alle Angaben vertraulich behandelt und nur anonym aufgezeichnet. Wenn Sie an den Ergebnissen oder der
Umsetzung interessiert sind, schreiben Sie mir gerne eine Email an ulrich.engelmann@rwth-aachen.de.

Bitte antworten Sie direkt und ohne viel Uberlegen.
Die Teilnahme dauert ca. 10 Minuten.
Viele Dank!

Ulrich Engelmann

Weiter

(Text andern)

Abbildung 5: Begriilungstext zur Befragung.
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I. Grundlagen der Studierendenbefragung

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Haben Sie bereits Erfahrung im Leiten von Gespréchen (z.B. in der Studierendenvertretung an der Hochschule, Vereins- /
Gruppensitzungen, ...)?

ja

nein

Wenn ja, in welchen Bereichen konkret?

Wie sicher fiihlen Sie sich bei der Gesprachsfilhrung in Bezug auf...

weniger gar nicht
sehr sicher sicher eher sicher sicher nicht sicher sicher Enthaltung

Gesprachsvorbereitung?

... Gespréchs-
Strukturierung?

... Beitrége
zusammenfassen?

... Fragetechniken?

... Ergebnisssicherung?
... Zeitmanagement?

... Konfliktidsung?

... Feedback geben?

... eigene emotionale
Involviertheit?

Gibt es weiterhin konkrete Situationen, in denen Sie sich mehr Sicherheit in der Gesprachsfiihrung wiinschen?

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 6: Befragung Seite 1.
Vorerfahrungen und subjektive Gesprichsfithrungskompetenzen Teil I: Sicherheit in
bestimmten Bereiche der Gesprichsfithrung.
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Anhang

Gespréchsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Gesprachsfahigkeit bezeichnet hier

die eigene Fihigkeit, Gespriche
bewusst im eigenen Sinne
beeinflussen, steuern oder leiten zu
kénnen.

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Gesprachsfahigkeit... @

sehr eher weniger nicht gar nicht
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden Enthaltung

...im
Alltagsgesprach mit
engen Freunden?
... im
Alltagsgesprach mit
Kommilitonen?

... im
Alltagsgespréch mit
Dozenten /
Betreuern?

... im Fachgespréch
mit Kommilitonen?

... im Fachgespréch
mit Dozenten /
Betreuern?

... In Gruppen- /
Projektarbeit?

... in organisierten
Gespréchsrunden
3 (z.B.
) Vereinssitzung)?

... im Smalltalk mit
Fremden?

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 7: Befragung Seite 2.
Subjektive Gesprichsfiihrungskompetenzen Teil II: Selbsteinschitzung in bestimmten
Gesprichssituationen.
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I. Grundlagen der Studierendenbefragung

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Wenn Sie an Ihr zukiinftiges Berufsleben denken, wie haufig werden Sie...

weniger
héufig eher hédufig héufig
sehr haufig (2-3x pro (1x pro (< 1x pro nicht haufig
(taglich) Woche) Woche) Woche) (1x im Monat) nie Enthaltung

... Gespréche leiten?

... In einem Team
arbeiten?

... ein Team
anleiten?

Miiarbeitergespréche
filhren?

... Kundengespréche
fllhren?

... Verhandlungen
flhren?

éératungsgespréiche
flhren?

... Fach-/
Expertengespréche
flhren?

... interdisziplinére
Gesprache fluhren?

Wie stark vermuten Sie, wird lhr beruflicher Erfolg von lhren allgemeinen Gesprachsfahigkeiten abhéangen?
sehr stark stark deutlich kaum sehr wenig gar nicht Enthaltung
Einstiegschancen
Aufstiegschancen

Insgesamt

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 8: Befragung Seite 3.
Subjektive Gesprichsfithrungskompetenzen Teil III: Auswirkungen auf das erwartete
Berufsleben.
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Anhang

Gesprachsfiihrungskompetenzen fiir Naturwissenschaftler und Ingenieure an
Fachhochschulen

Wiinschen Sie sich mehr Angebote zum Erlernen und Erproben Ihrer Gesprachsfiihrungs-Fertigkeiten wahrend des
Studiums?

ja

nein

In welcher Organisationsform halten Sie diese Angebote fir sinnvoll?

| | Workshop (ganzer Tag, 8h)

| | Werkshop (zwei halbe Tage, 2x4h)

|| Workshop (zwei ganze Tage, 2x8h)

|| Seminar (wochentlich 90min, 12 Sitzungen)

|| Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tage, 3x8h)

|| Vorlesung (wéchentlich 90min, 12 Sitzungen)

|| Vorlesung + Ubung (wéchentlich 2x90min, 2x12 Sitzungen)

|| Online-Kurs (wdchentlich 60min Input + Praxisaufgabe fir die Woche)

|| wei nicht

Welche Form des Leistungsnachweises halten Sie fiir diese Zusatzangebote fiir sinnvoll?

|| kein Nachweis notwendig

|| Freiwilige Zusatzleistung (ohne Credit Points)

| | Freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mit Eintrag auf dem Zeugnis

| | Freiwillige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag auf dem Zeugnis
|| Wahlfach mit anrechenbaren Credit Points im Soft Skill Bereich

|| Pflichtfach mit curricuraler Verankerung

|| welR nicht

Zuriick Weiter

(Text andern)

Abbildung 9: Befragung Seite 4.
Akzeptanzbefragung zur Organisationsform und Leistungsakkreditierung.
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II. Ergebnisse der Studierendenbefragung

I1. Ergebnisse der Studierendenbefragung

a. Haben Sie bereits Erfahrung im Leiten von Gesprichen (z.B. in der
Studierendenvertretung an der Hochschule, Vereins- / Gruppensitzungen, ...)?

Anzahl Teilnehmer: 23

8 (34.8 %): ja

15 (65.2 %): nein ja: 34.78%

nein: 65.22%

b. Wenn ja, in welchen Bereichen konkret?

Anzahl Teilnehmer: 8

Studentenverbindung Jugendgruppen

Verein

Schiilervertretung

Geschiftstihrung

Verschiedene Fithrungspositionen in einer Verbindung, Messdienerleiter
Studierendenvertretung

Vereinstitigkeiten

Public speaking , Presentationsforums

PN AN
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Anhang

c. Wie sicher fiihlen Sie sich bei der Gesprichsfiihrung in Bezug auf...

Anzahl Teilnehmer: 23

sehr eher weniger  nicht  gar nicht

sicher  sicher  sicher  sicher  sicher  sicher Enthaltung Il withmetsches Mitel (2)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (0) Standardabweichung (+)

I % I % I % I % I % I % I . £ 12 PP

.. Gesprachsvorbereitun... - - 9x 39,13 8x 34,78 6x 26,09 - - - - - 2,87 0,81
.. Gesprachs-Strukturier... - - 7x 30,43 12x 52,17 3x 13,04 1x 4,35 - - - 2,91 0,79
.. Beitrage zusammenfa... 2x 8,70 9x 39,13 7x 30,43 5x 21,74 - - - - - 2,65 0,93

.. Fragetechniken? - - 4x 17,39 3x 13,04 15x 65,22 1x 4,35 - - - 3,57 0,84

.. Zeitmanagement? 1x 4,35 6x 26,09 6x 26,09 4x 17,39 3x 13,04 3x 13,04 - 3,48 1,47
.. Konfliktlésung? 3x 13,04 8x 34,78 7x 30,43 4x 17,39 1x 4,35 - - - 2,65 1,07
.. Feedback geben? 1x 4,35 10x 43,48 9x 39,13 2x 8,70 - - 1x 4,35 - 2,70 1,02

3
.. Ergebnisssicherung? 2x 8,70 5x 21,74 7x 30,43 8x 34,78 - - - - 1x 2,95 1,00 <<
)

.. eigene emotionale In... 4x 17,39 4x 17,39 8x 34,78 5x 21,74 1x 4,35 1x 4,35 - 2,91 1,31

Ausgeschrieben Listeneintrage:

. Gesprichsvorbereitung?
. Gesprichsstrukturierung?
. Beitrige zusammenfassen?
. Fragetechniken?
. Ergebnissicherung?
.. Zeitmanagement?
.. Konfliktlésung?
. Feedback geben?
. eigene emotionale Involviertheit?

Arithmetischer Mittelwert tiber alle Listeneintrage: X = 3.00;
Standardabweichung: oz = 0.34.

d. Gibt es weiterhin konkrete Situationen, in denen Sie sich mehr Sicherheit in der
Gesprichsfithrung wiinschen?

Anzahl Teilnehmer: 2

1. Nein
2. I am emotially detached
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II. Ergebnisse der Studierendenbefragung

e. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Gesprichsfihigkeit (definiert als die eigene
Fahigkeit, Gespriche bewusst im eigenen Sinne beeinflussen, steuern oder leiten zu
konnen)...

Anzahl Teilnehmer: 23

sehr eher  weniger nicht gar nicht o ‘
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden Enthaltung I itmetsches Wit (2)
(1 (2) (3) ) (5) (6) (0) Sansaroabusening (4
I % I % I % I % I % I % : B s s
.. im Alltagsgesprach m... 4x 17,39 11x 47,83 5x 21,74 2x 8,70 - - 1x 4,35 - 2,39 1,16 \
.. im Alltagsgesprach m... 3x 13,04 8x 34,78 8x 34,78 1x 4,35 1x 4,35 2x 8,70 - 2,78 1,38 [
.. im Alltagsgesprach m... 4x 17,39 7x 30,43 8x 34,78 3x 13,04 - - 1x 4,35 - 2,61 1,20 I
.. im Fachgesprach mit ... 1x 4,35 10x 43,48 8x 34,78 4x 17,39 - - - - - 2,65 0,83
.. im Fachgesprach mit ... 1x 4,35 9x 39,13 7x 30,43 5x 21,74 1x 4,35 - - - 2,830,98 }
.. in Gruppen- / Projekt... 4x 17,39 5x 21,74 6x 26,09 6x 26,09 1x 4,35 - - 1x 2,77 1,19
.. in organisierten Gesp... 5x 21,74 4x 17,39 7x 30,43 4x 17,39 1x 4,35 - - 2x 2,62 1,20 [
.. im Smalltalk mit Frem.. 2x 8,70 5x 21,74 5x 21,74 4x 17,39 4x 17,39 3x 13,04 - 3,52 1,56 \

Ausgeschriebene Listeneintrige:

. im Alltagsgespriach mit engen Freunden?
. im Alltagsgesprich mit Kommilitonen?
. im Alltagsgesprich mit Dozenten / Betreuern?
. im Fachgesprich mit Kommilitonen?
.. im Fachgesprich mit Dozenten / Betreuern?
. in Gruppen- / Projektarbeit?
. in organisierten Gesprachsrunden (z.B. Vereinssitzung)?
. im Smalltalk mit Fremden?

Arithmetischer Mittelwert tber alle Listeneintrige: X = 2.77;
Standardabweichung: oz = 0.33.
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Anhang

f. Wenn Sie an Ihr zukiinftiges Berufsleben denken, wie hiufig werden Sie...

Anzahl Teilnehmer: 23

.. Gesprache leiten?

se

hr haufig

haufig  (2-3x pro

(tag

lich) Woche)

(1) (2)

b

I %

5x 21,74 7x 30,43

.. in einem Team arbeit... 11x 47,83 10x 43,48

.. ein Team anleiten? 1x

.. Mitarbeitergesprache... 2x

.. Kundengesprache fiihr... 1x

.. Verhandlungen fiihren?

.. Beratungsgesprache f... -

.. Fach- / Expertengespr... 2x

.. interdisziplinare Gesp... 1x

4,35 10x 43,48
8,70 5x 21,74
4,35 3x 13,04
- 4x 17,39
- 4x 17,39
8,70 10x 43,48

4,35 5x 21,74

Ausgeschriebene Listeneintrige:

. Gespriche leiten?
. in einem Team arbeiten?
. ein Team anleiten?

.. Mitarbeitergespric
. Kundengespriche
. Verhandlungen fiithren?

.. Beratungsgespriche fiithren?
. Fach- / Expertengespriche fuhren?
. interdisziplindre Gespriche fihren?

Arithmetischer Mittelwert uber alle Listeneintrige: X = 3.13;

he fuhren?
fihren?

Standardabweichung: oz = 0.81.
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eher
haufig
(1x pro
Woche)

I

6x

6x
3x
5x
3x
3x
4x

5x

(3)

%

26,09

26,09
13,04
21,74
13,04
13,04
17,39
21,74

weniger
haufig

(< 1x pro
Woche)

3x
6x
6x
5x
3x

5x

(4)

%
4,35
4,35
13,04
13,04
26,09
26,09
21,74
13,04

21,74

nicht

haufig
(1x im
Monat)

)2
2x
1x
4x
4x
6x
4x
2x

2x

(5)

% I

8,70

4,35

17,39 3x
17,39 2x
26,09 2x
17,39 4x
8,70 1x

8,70 2x

nie

(6)

%

13,04
8,70
8,70
17,39
4,35

8,70

Enthaltung

(0)
I

2x
1x
2x
3x
2x
2x
3x
1x

3x

.i

2,43 1,21
1,59 0,73
2,67 0,97
3,55 1,67
3,71 1,35
3,95 1,28
4,05 1,43
2,82 1,33

3,40 1,39

B Aithmetisches Mitiel (@)

1

Standardabweichung ()

p

3 4

{

—

/\Hﬁ

5
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II. Ergebnisse der Studierendenbefragung

g. Wie stark vermuten Sie, wird Ihr beruflicher Etfolg von Ihren allgemeinen

Gesprichsfithrungskompetenzen abhingen?

Anzahl Teilnehmer: 23

sehr sehr gar
stark stark  deutlich kaum wenig nicht Enthaltung
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (0)
: % 1 % I % 1 % 1% % 31 [§@N-:
Einstiegschancen 4x 17,39 10x 43,48 6x 26,09 2x 8,70 1x 4,35 - - - 2,39 1,03
Aufstiegschancen 8x 34,78 8x 34,78 6x 26,09 1x 4,35 - - - 2,04 1,02
Insgesamt 5x 21,74 13x 56,52 3x 13,04 1x 4,35 1x 4,35 - - - 2,13 0,97

Ausgeschriebene Listeneintrige:

Einstiegschancen
Aufstiegschancen
Insgesamt

Arithmetischer Mittelwert tiber alle Listeneintrige: X = 2.19;
Standardabweichung: oz = 018.

[ Avithmetisches Mite! (@)

1

Standardabweichung (%)

2

i
i.

3

4

5

6
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Anhang

h. Wiinschen Sie sich mehr Angebote zum Erlernen und Erproben Ihrer
Gesprichsfiihrungs-Fertigkeiten wihrend des Studiums?

Anzahl Teilnehmer: 23

nein: 21.74%

18 (78.3 %): ja
5 (21.7 %): nein

ja: 78.26%

i. In welcher Organisationsform halten Sie diese Angebote fiir sinnvoll?
(Mehrfachnennung méglich)

Anzahl Teilnehmer: 23

Workshop (ganzer Tag, 8h)

Workshop (zwei halbe Tage, 2x4h)

Workshop (zwei ganze Tage, 2x8h)

Seminar (wdchentlich 90min, 12 Sitzungen)
Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tag...
Vorlesung + Ubung (wéchentlich 2x90min, 2x12 Sitzu...
Online-Kurs (wdchentlich 60min Input + Praxisaufga...

weilB nicht

Ausgeschriebene Listeneintrige:

3 (13.0%): Workshop (ganzer Tag, 8h)

11 (47.8%): Workshop (zwei halbe Tage, 2x4h)

6 (26.1%): Workshop (zwei ganze Tage, 2x8h)

8 (34.8%): Seminar (wochentlich 90min, 12 Sitzungen)

9 (39.1%): Blockseminar (vorlesungsfreie Zeit, drei ganze Tage, 3x8h)

- (0.0%): Vorlesung (wochentlich 90min, 12 Sitzungen)

4 (17.4%): Votlesung + Ubung (wochentlich 2x90min, 2x12 Sitzungen)

3 (13.0%): Online-Kurs (wochentlich 60min Input + Praxisaufgabe fiir die Woche)
6 (26.1%): weil3 nicht
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II. Ergebnisse der Studierendenbefragung
j. Welche Form des Leistungsnachweises halten Sie fiir diese Zusatzangebote fiir
sinnvoll? (Mehrfachnennung méglich)

Anzahl Teilnehmer: 23

kein Nachweis notwendig

Freiwilige Zusatzleistung (ohne Credit Points)

Freiwilige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mi...
Freiwilige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credi... -]
Wahilfach mit anrechenbaren Credit Points im Soft S... -

weill nicht

0 5 10 15
Ausgeschriebene Listeneintrige:

3 (13.0%): kein Nachweis notwendig
8 (34.8%): Freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points)
11 (47.8%): Freiwillige Zusatzleistung (ohne Credit Points) mit Fintrag auf dem Zeugnis

12 (52.2%): Freiwillige Zusatzleistung mit anrechenbaren Credit Points und mit Eintrag auf
dem Zeugnis

13 (56.5%): Wahlfach mit anrechenbaren Credit Points im Soft Skill Bereich

- (0.0%): Pflichtfach mit curricuraler Verankerung

2 (8.7%): weil} nicht
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Anhang

I1I. Beobachtungskriterien fiir Gespriche

a. Beurteilungskriterien fiir die Gesprichsrhetorik

Zusammengetragen nach Elmar Bartsch (Bartsch 2009a, b).
Ausdrucksseite (formale rhetorische Verhaltensweisen)

1) optische Kriterien (Kérperausdruck)
a) Blickkontakt
b) Mimik und Gestik
¢) Korperhaltung und Atmung
d) Umgang mit Hilfsmitteln (Papieren, Demonstrator-Hilfen)

2) akustische Kriterien (Sprechausdruck)
a) Artikulation
b) Stimmklang / Timbre
¢) Melodiefiihrung
d) Sprechtempo / Redefluss
e) Lautheit
f) Stimmdynamik
g) Sprechpausen
h) Sprechzeiten / Sprechdauer

3) sprachliche Kriterien
a) Wortwahl (Hauptworter, Fremdworter, ich vs. man, Floskeln, etc.)
b) Satzbau (lang / kurz, aktiv / passiv)
c) Sprach- und Stilebene (Dialekt, Fachsprache, Slang?)
d) Sprecheroperatoren

Ausdrucksseite (formale rhetorische Verhaltensweisen)

1) rationale Kriterien (Verstand — kognitiv: Erkennen)
a) Gespriachsform
b) Themenbezug (Inhalte, Informationen)
¢) Sachankiindigung (roter Faden) / Sachkenntnis
d) Problemdimensionierung
e) Gliederung und Gliederungssignale

2) emotionale Kriterien (Gefiihl — affizierend: Spiiren)
a) Signale fiir eigene Betroffenheit, Identitit, ...
b) Signale fiir Partnerbezug, Perspektiventibernahme
¢) Bilder / Beispiele / Narration
d) Humor
e) Ironie

3) volitive Kriterien (Willen — aktivierend: Bewegen)
a) personliche Ziele (Intentionalitit)
b) Zeichen sozialen Gestaltungswillens
¢) Macht(balance) durch Quantitit, Qualitit und Entscheidungskomptenz
d) Argumentation
e) Erinnerung schaffende Zeichen
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1II. Beobachtungskriterien fiir Gespriche

b. Beobachtungsbogen fiir Gesprichsprozesse

Basierend auf den Beurteilungskriterien fir die Gespriachsrhetorik (Mei3ner 2011)(S.39].

Starken

Anregungen

Korperausdruck

Kérperhaltung
z.B.: ruhig, bewegt, zentriert, zugewandt,
abgewandst, offen, steif, abwehrend

Blickkontakt

z.B. fixiert (auf Einzelne), wechselnd,
vermeidend, offen, einladend

Mimik
z.B. lebendig, ansprechend, ausdrucksstark,
gefithlvoll, steif, steinern

Gestik

z.B. anschaulich, kraftvoll,  stimmig,
gewinnend, hektisch, schlaff, leblos

akustischer

Ausdruck

Stimme
z.B.: angenehm, stimmig, resonant, klar
unsicher, gepresst, heiser

b

Sprachtempo
z.B. variabel, angepasst, motivierend, genug
Pausen, hektisch, zu langsam

Lautstirke
z.B. angepasst (auf- und absteigend),
angemessen, kraftvoll, dinn

sprachlicher

Ausdruck

Satzbau
z.B.: verstandlich, nachvollziehbar, einfach,
kurz, komplex, umstindlich

Sprachgestaltung/ Stilebene
z.B. witzig, metaphorisch, anschaulich
beispielhaft, abstrakt, fade, langweilig

3

sprachlicher Ausdruck

Logikebene
z.B. klare Themenbearbeitung, Struktur
plausible Argumentation, zielfithrend

b

Aktivierung/ Horerbezug
z.B. Identifikation, Fragetechniken,
Mitdenken/ Interaktion anregend

Medieneinsatz
z.B. angemessen, unterstitzend,
abwechslungs-/pannenreich, tbertrieben

Gesamteindruck
z.B. angemessen, unterstiitzend,
abwechslungs-/pannenreich, tbertrieben
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Anhang

IV. Beispiel fiir eine Gesprichssimulation: Kunden- bzw.
Verkaufsgesprich

Situation:

Die Firma High-Tech-Medi-Labs entwickelt und produziert Roboter fiir die automatisierte
Produktion von Zellkultur-Medien. Sie konnen unter sterilen Bedingungen in jedem
entsprechend ausgestatteten Labor eingesetzt werden. Der Vertriebsleiter, Herr Miiller,
trifft sich heute zum ersten Mal bei High-Tech-Medi-Iabs mit einem potentiellen neuen
Kunden aus China, Herrn Ping, Geschiftsfihrer von Ming-Ping-Iabs. Beide Seiten kennen
sich noch nicht personlich, haben aber jeweils gute Referenzen vom anderen bekommen.

Instruktionen fiir Herrn Miiller:
Das Gesprich dauert 20 Minuten, in denen Sie zum Abschluss kommen wollen.

e Ming-Ping-Labs ist lhnen wirmstens empfohlen worden als aufstrebendes
Biotechnologie-Unternehmen in China. Thr Ziel ist es heute, die Grundlagen einer
Kooperation zu festigen.

e Fir den ordnungsgemillen Betrieb ihrer Roboter miissen sterile Laborbedingungen
der Sicherheitsstufe S2 und Reinraumbedingungen gelten.

e Im Zweifelsfall kann ein eingeschrinkter Betrieb (75% Leistung bei 125% Kosten)
bei Sicherheitsstufe S1 stattfinden; Reinraumbedingungen sind jedoch unbedingt
notig,.

e Sie mochten Ming-Ping-Labs auf jeden Fall als Kunden gewinnen; das wire der
‘Deal des Jahres. Sie brennen darauf, heute bereits ein unverbindliches
Auftragsangebot fiir mindestens 3 Roboteranalgen zu unterbreiten.

Instruktionen fiir Herrn Ping:
Das Gesprich dauert 20 Minuten, in denen Sie zum Abschluss kommen wollen.

e Jhre aufstrebende Firma wichstl Zum FEinsparen von Kosten und zum
Schritthalten mit den steigenden Produktionsmengen wollen Sie gerne drei Roboter
fur Thre Labore erwerben. Dazu wurde Thnen High-Tech-Medi-Labs als
Weltmarktfithrer wirmstens empfohlen. Thr Ziel ist heute, einen guten Kontakt
anzubahnen und mit gutem Geftihl wieder heimzureisen.

e Jhre Labore haben Sicherheitsstandard S1 unter Reinraumbedingungen. Fir eines
von dreien, fiir die sie Roboter wiinschen, kann S2 gewihrleistet werden, jedoch
koénnen dann keine Reinraumbedingungen gewahrleistet werden.

e Sie winschen sich eine Zusammenarbeit mit High-Tech-Medi-Labs aufgrund des
guten Rufs, haben allerdings fiir diesen Termin nur Interesse an einer guten
Kontaktanbahnung; Sie haben mit Threm Geschiftspartner bei Ming-Ping-Labs
vereinbart, nur nach einer gemeinsamen Unterredung nach einem Angebot zu
fragen.
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IV. Beispiel fiir eine Gesprichssimulation: Kunden- bzw. Verkaufsgesprich

Instruktionen fiir die Beobachter:

Sie kénnen den Beobachtungsbogen aus Anhang I1Ib fir das individuelle Feedback nutzen;
gleichzeitig sollten Sie gezielt auf folgendes achten:

e wie wird das Kennenlernen initiiert und strukturiert?

e wie und wann fihrt wer das Gesprich wie vom Kennenlernen auf die
Themenebene?

e wie wird die Themenklirung angegangen?

e wie wird das Problem in den unterschiedlichen Zielvorstellungen des Gesprichs ...
1. ...aufgedeckt...
ii. ...besprochen...
ii. ...gelost?
¢ Sind beide Gespriachspartner am Ende zufrieden?

Durchfiihrung:
e Aufteilung von zwei Teilnehmern auf die Rollen. Alle anderen sind Beobachter.
¢ Jeder bekommt 10 min Zeit, sich mit seinen Instruktionen vorzubereiten.

e Das Gesprich beginnt mit der Begrufung von Herrn Ping durch Herrn Miller im
Biiro von Herrn Muller.

e Gesprichsdauer sind 20 min; die Zeit wird von den Beobachtern gestoppt.
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